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 ملخص: 
  أھمیـة المسـؤولیة الاجتماعیـة والأخلاقیـة للشـركات إبـراز إلـى البحثیة الورقة ھذه تھدف

مـنھج جدیـد  المسـؤولیة الاجتماعیـة والأخلاقیـة للشـركات  باعتباریھا في  الجزائر  مدى الانفتاح علو
وتعزیـزه مـن أجـل تحقیـق المزیـد مـن الرخـاء الذي تسعى الدول في جمیع أنحاء العـالم إلـى تطبیقـھ 

لشعوبھا، وحمایة البیئة والحفاظ على الطبیعة علـى حـد سـواء. الجزائـر كغیرھـا مـن الـدول العربیـة 
سنحاول معرفة مـدى الانفتـاح علـى  .شم للمسؤولیة الاجتماعیة للشركاتوالإفریقیة تشھد تطبیق محت

ومعرفـة أھـم   ،ھذا الجانب لدى المؤسسات من جھـةالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات ومحاولة قیاس 
مـن جھـة  والأخلاقیة بالمسؤولیة الاجتماعیة  الالتزام الجزائریة على المؤسسات تشجع  الدوافع التي

  أخرى.
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 .مقدمة  1
  

شدیدة  الیوم الأعمال عالم یشھد خاصة لتعدیل المؤسسة  على ضغوط   التطور مع  توجھاتھ 
المؤسسة  فأصبح الحكومیة، غیر المنظمات نشاط وزیادة ،والاجتماعي الثقافي على  الصعب   من 

 لأن ،أخرى حساب على معینة طرافلأ القیمة خلق عملیة في الاقتصادیة التمكن من استخدام التمیز
یفرض أدائھا  في السابق من استجابة أكثر تكون أن علیھا  المحیط   خلق بھدف الاجتماعي مجال 

 مفھوم تبني نحو تسعى جعلھا  ما  ھذا. بالمؤسسة المتعلقة التحدیات أھم من أصبح الذي القیمة
 الصعیدین على والأعمال الاقتصاد عالم في الحدیثة المفاھیم أكثر من باعتباره الاجتماعیة المسؤولیة

ً  یكتسب  أصبح حیث سواء، حد على والدولي العربي ً كبیرا  لعدة نتیجة المؤسسات عالم في اھتماما
جعلت طوعیة یعتبر كونھ  من یخرج المفھوم  ھذا تطورات   مع تعاملھا  في عشوائیة  ممارسات 

 وخلق التمیز لتحقیق مصدرا مثلت مستدامة أصبحت إستراتیجیة ممارسات إلى المصالح،  أصحاب
ً، والمجتمع للمؤسسة  القیمة    معا

بمثابة صمام الأمان الذي تسعى الدول في  المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة للشركات   فغدت  
البیئة  وحمایة  لشعوبھا،  الرخاء  من  المزید  تحقیق  أجل  من  وتعزیزه  تطبیقھ  إلى  العالم  أنحاء  جمیع 

عل الطبیعة  على  ومفاھیم  والحفاظ  تعریفات  عدة  الأخیرة  السنوات  في  ظھرت  وقد  سواء؛  حد  ى 
للمسؤولیة المجتمعیة للشركات من أشھرھا أنھا تشیر إلى أشكال مختلفة من الأنشطة التطوعیة التي  
تقوم بھا الشركات لتحقیق أھداف اقتصادیة واجتماعیة، بحیث یكون لتلك الأنشطة أثر إیجابي على  

  تعمل فیھا تلك الشركات.البیئة العامة التي 
المسؤولیة   نھج  إتباع  إلى  یدفعھا  مما  الخارجیة،  بیئتھا  من  لضغوط  المؤسسة  تتعرض  كما 

وإلى جانب ھذه الحوافز الخارجیة، تجد المؤسسة أیضا العدید من المزایا الداخلیة في   .الاجتماعیة  
من ذكیا  مزیجا  تمثل  الأخیرة  فھذه  الاجتماعیة.  المسؤولیة  نھج  الاقتصادیة   تبني  السیاسات 

والبیئیة. عنصرا ھومن والاجتماعیة  وأصبحت  للمجتمع  متزایدة  قیمة  الاجتماعیة  المسؤولیة  تعد   ،
  .اقتصادیا أساسیا لأي مؤسسة تمتلك رؤیة طویلة الأجل

إشكالیة البحث   1.1  
  التالي:  السؤال في اشكالیتنا  معالم تتبین السابقة التوطئة من
  ؟ والأخلاقیة للشركات  الاجتماعیة ر على المسؤولیةمدى انفتاح الجزائ ما 

  أسئلة البحث   2.1
  انطلاقا من إشكالیة البحث یمكن وضع الأسئلة التالیة: 

 .الاجتماعیة اتخذت الجزائر الإجراءات والتدابیر اللازمة من اجل تطبیق المسؤولیة ھل  -
 الجزائر.  الاجتماعیة في المسؤولیةما ھو واقع الانفتاح على  -
  الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة.  الجزائریة على المؤسسات تشجع   توجد  دوافع ھل -

  إن الإجابة عن ھذا التساؤل یقودنا بالضرورة لوضع الفرضیات التالیة: 
 البحث  فرضیات  3.1

 .الاجتماعیة اتخذت الجزائر جملة من الإجراءات والتدابیر لتطبیق المسؤولیة -
 .الاجتماعیة ؤولیةتشھد الجزائر انفتاحا على المس -
  الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة.  الجزائریة على المؤسسات تشجع   لا توجد دوافع -

  البحث  أھداف 4.1
  یلي:   یھدف البحث إلى ما 

  . بالمسؤولیة الاجتماعیةالتطرق إلى أھم المفاھیم والمضامین المتعلقة  -
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بالمسؤولیة   تزامالال الجزائریة على المؤسسات تشجع  التعرف على الدوافع التي -
  الاجتماعیة.

 للشركات بالجزائر.  التعرف على واقع تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة -
  

  ماھیة المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة  للشركات  .2
  

  نشأة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات  1.2
"المسؤولی مصطلح  لعام  ورد  مرة  لأول  الاجتماعیة  شلدون  ، 1923ة  أشار  أن   حین  إلى 

وأن بقاء أي منظمة واستمرارھا یحتم    اجتماعیة،ؤولیة أي منظمة ھي بالدرجة الأولى مسؤولیة  مس
  .علیھا أن تلتزم وتستوفي مسؤولیتھا الاجتماعیة عند أدائھا لوظائفھا المختلفة

حیث لقى  ،بعنوان: "المسؤولیة الاجتماعیة لرجال الأعمال" Bowel م صدر كتاب   1953وفي عام  
ً للتأثیر الذي یمكن أن تحدثھ المفھوم اھتمام ً من قبل الباحثین، الأكادیمیین والمنظمات الدولیة ؛ نظرا ا

المتعاملین  مختلف  سلوك  في  التأثیر  خلال  من  والخارجي  الداخلي  محیطھا  في  المؤسسة 
  .  )  30، ص2016، تلیلاني (جصاص ومعھا 

الاجتماعیة المسؤولیة  مصطلح  على  أطلقت  التي  التعریفات  ك ومن  عام  ما  في    1975تب 
حیث عرفElias & Epsteinبواسطة الاجتماعیة ،  أعمال   المسؤولیة  بعض  عن  الإفصاح  بأنھا 

) المجتمع  في  تأثیرھا  أو  أدائھا  ناحیة  من  الاجتماعیة  بالأنشطة  یتعلق  فیما  صحیفة  المؤسسة، 
  ). 2011،الإقتصادیة السعودیة

اتج تعبر   مسؤولیتھا  عن  للمؤسسة  الاجتماعیة  التي  المسؤولیة  والأنشطة  القرارات  ثأثیر  اه 
   :تقوم بھا على البیئة والمجتمع والتي تنعكس في سلوك خلقي من خلال

   .التنمیة المستدامة بما فیھا الصحة ورفاھیة المجتمع -
   .الأخذ بعین الاعتبار ما تتوقعھ المجموعات الضاغطة -
  .احترام القوانین مع مراعاة المعاییر الدولیة -
 . )141، ص2014، لعابد( المنظمة وعلاقاتھا  جعلھا ضمن ثقافة -

 تعریف المسؤولیة الاجتماعیة للشركات   2.2
 أنھا تجنید منھا  التعاریف من مجموعة للشركات المسؤولیة المجتمعیة شأن في الباحثون أورد

المسـتدامة  التنمیة في العمومیین الفاعلین كل جانب إلى إیجابي تساھم بشكل كي المؤسسة طاقات كل
 متوائمـة تصـبح حتـى وھذا أنشطتھم في والبیئیة والاجتماعیة الأبعاد الاقتصادیة بإدماج ذلك كونوی

   التنمیة المستدامة. مع أھداف
تعریف المجلس الأعلى للتنمیة المستدامة لھـا بأنھـا:" الالتـزام المسـتمر مـن قبـل المؤسسـات 

العمـل علـى تحسـین نوعیـة الظـروف   بالتصرف أخلاقیا و المساھمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة و
- 32، ص 2015 (مـدحت محمـد أبـو انصـر،" المعیشیة للقوى العاملة و عـائلاتھم و المجتمـع ككـل

33(. 
كما تعرفھا المفوضـیة الأوروبیـة بأنھـا: " عملیـة توحیـد الاعتبـارات والاھتمامـات البیئیـة و 

ھـا و تفاعلھـا مـع ذوي المصـلحة علـى الاجتماعیة لمنظمات الأعمال مع أنشطتھا و عملیاتھـا وفعالیت
  .)87ص  ،2012 ،غرایةودریش (أساس طوعي 

و یعرفھا البنك الـدولي بأنھـا: " التـزام أصـحاب النشـاطات التجاریـة بالمسـاھمة فـي التنمیـة 
المستدامة من خلال العمل مع موظفیھم و عائلاتھم و المجتمع المحلي لتحسین مستوى معیشة النـاس 

  )89، ص 2010 ،السكارنة( ".ارة و یخدم التنمیة في آن واحدبأسلوب یخدم التج 
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كما یسعى معھد الأمم المتحدة لبحوث التنمیة الاجتماعیة إلى توضـیح المسـؤولیة الاجتماعیـة 
للأعمال بأنھا:" السلوك الأخلاقي لمؤسسة مـا اتجـاه المجتمـع و تشـمل سـلوك الإدارة المسـؤولة فـي 

تي لھـا مصـلحة شـرعیة فـي مؤسسـة الأعمـال و لـیس مجـرد حـاملي تعاملھا مع الأطراف المعنیة ال
  ). 5، ص2010 ،ضیافي الأسھم.(

بأنھـا: مسـؤولیة المؤسسـة عـن الآثـار المترتبـة    ISOمنظمـة التقیـیس العالمیـة  فقد عرفتھـا  
لقراراتھا على المجتمع و البیئة عبر الشفافیة و السلوك الأخلاقـي المتناسـق مـع التنمیـة المسـتدامة و 

 ).243، ص 2014،مشري( رفاھیة المجتمع فضلا عن أخذ بعین الاعتبار توقعات المساھمین
    للمؤسسات  الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد 3. 2

الاقتصـادیة،   للمؤسسـات وھـي المسـؤولیة الاجتماعیـة للمسـؤولیة أبعـاد أربع Carrollحدد 
  :كالأتيیرة، وفق تسلسل ھرمي وھي والمسؤولیة الخ  ،الأخلاقیة المسؤولیة ،القانونیة المسؤولیة

 
  للشركات  الاجتماعیة  المسؤولیة لمستویات )  Caroll( ھرم  :1رقم شكل  

  

  
 

Source: (Carroll, 1979)   
  

 للوفاء أساسیة قاعدة یمثل ھذا فإن ربحا  تحقق المنظمة كون :الاقتصادیة  المسؤولیة -
  ؛ الأخرى بالمتطلبات

 أو صحیح ھو ما  تعكس مرآة ھي القوانین أن حیث القوانین طاعة  :القانونیة  المسؤولیة  -
  ؛ العمل الأساسیة یمثل قواعد و في المجتمع خطأ 

 صحیح ھو ما  تعمل قراراتھا فإنھا  في الأخلاق المنظمة تراعي عندما الأخلاقیة   المسؤولیة -
  ؛ المختلفة بالفئات تتجنب الإضرار و عادل و  حق و

 و المجتمع في الموارد تعزیز  في سھمی صالح كمواطن التصرف إن  :الخیرة المسؤولیة  -
 فیھا. الحیاة تحسین نوعیة
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 للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات  الفوائد المتصورةالأھداف و .3
  

  المسؤولیة الاجتماعیة للشركات  أھداف 1.3

ص  ،2011،العایـب( التالیـة تحقـق الأھـداف التـي تلـك ھـي اجتماعیـا  المسـؤولة المؤسسة
171(:  

 ؛العالیة قتصادیةالا المردودیة -
  ؛الملوثة انبعاثاتھا  من بالحد الطبیعیة البیئة حمایة -
 ؛فیھ تعیش الذي المجتمع في فاعل كطرف الاجتماعي المحیط في الاندماج -
   ؛الراشد الحكم مبادئ تطبیق -
  زبائنھا. رغبات لإشباع خلالھا  من تسعى منتجات بتطویر اللازم الاھتمام للإبداع تولي -

  للشركات  والأخلاقیة متصورة من انتھاج المسؤولیة الاجتماعیةالفوائد ال 2.3
 بالنسبة للمؤسسة1.2.3 

  :وتتمثل في
 المصـالح أصـحاب لـدى الإیجـابي المظھـر فـي المجتمـع وترسـیخ المنظمة صورة تحسین -

 تمثـل الاجتماعیـة المسـؤولیة أن اعتبرنـا  إذا خاصـة بصـورة وأفـراد والعـاملین كـالعملاء
 مـن مباشـرة غیـر أو مباشرة مصلحة ذات متعددة أطراف اتجاه منظمةلل طوعیة مبادرات

 .المنظمة وجود
 وتؤدي الأعمال منظمة في السائد العمل مناخ على تحسینا  تضفي الاجتماعیة المسؤولیة إن -

  .الأطراف مختلف بین والترابط إشاعة التعاون إلى
 الحاجـات إلـى وانتقالھـا   حاجـات  المجتمـع فـي الحاصـلة التغییـرات مع فعالا تجاوبا  تمثل -

  والمجموعة. الفرد ذاتیة من جانب وتحقیق الاجتماعیة
  بالنسبة للمجتمع1.2.3 

  وتتمثل في: 
 الاستقرار الاجتماعي من خلال توفیر نوع من العدالة وسیادة مبدأ تكافوء الفرص.  -
 تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمجتمع.  -
 ین الشركات ومختلف أصحاب المصالح .زیادة الوعي بأھمیة الاندماج التام ب -

أن  حیـث إیجابیـة علاقـة مـن لھـا  ومـا  الاجتماعیـة المسؤولیة فوائد أخرى دراسات بینت وقد
 حیث تواجـھ" الاجتماعیة المسؤولیة نتائج إحدى ھي الجیدین العملاء على والحصول الجیدة السمعة
 التعامل العمالة ویحبذ في أقل مشاكل ةعالی اجتماعیة مسؤولیات أنھا تمارس على تدرك التي الشركة

 كالمسـتثمرین مـن المجـالات العدید في فرصة للدخول الاجتماعیة الجیدة المسؤولیة تعطى وقد معھا 
 ،2004 عدیدة (غاثینجي، فوائد اقتصادیة إلى  تؤدي سوف العلاقة وھذه .الحكومة وموظفي والبنوك

  .) 8 ص
نیابة عن وزارة الصـناعة والتجـارة   20141عام    ومن بین ھذه الدراسات نجد دراسة أجریت

شركة صغیرة ومتوسطة  نھجا منظما للتنمیة المستدامة وأنتجت الدراسة عن   77الكندیة حیث نفذت  
  (Ministère de l’Économie, 2016, p19 ).:الفوائد ھي كما یلي

 
منظمة للتنمیة  شركة نھجا    77ة، حیث نفذت  نیابة عن وزارة الصناعة والتجار  2014دراسة أجریت في صیف عام    1

والغرض من ھذه الدراسة ھو قیاس الفوائد التي تراھا الشركات المشاركة في المشاریع الرائدة لتنفیذ منھجیة   .المستدامة 
BNQ  21000    والمنھجیةEcoresponsableالمركبة والتحالفات  البلاستیك  اتحاد  قبل  من  تطویرھا  تم  التي  من   .، 
 للقطاعات الصناعیة  BNQ 21000معیار 
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الشركات التي نفـذت المزایا التي تعود على شركة كیبیك باعتماد نھج منظم للتنمیة المستدامة 
 نھج التنمیة المستدامة، مع مستوى عال من الالتزام مـن المـدیرین والمـوظفین، تـرك فوائـد ملموسـة

   ھي:
٪ من المشــاركین (الفوائــد المرتبطــة 70الفوائد المتصورة على المدى القصیر من قبل أكثر من   -

 :للشركات  والأخلاقیة مباشرة بتنفیذ نھج المسؤولیة الاجتماعیة
   .یولد صورة أكثر إیجابیة للمنظمة -
  .یعزز القبول الاجتماعي لأنشطة الشركة -

  .یحسن مناخ العمل وتحفیز الموظفین 
 یشجع على إنشاء ثقافة للتعلم والابتكار. 
 تحسین التخطیط الاستراتیجي.  
  .تحسین العلاقات مع أصحاب المصلحة 

٪ مــن المشــاركین (الفوائــد 60ثــر مــن مــن قبــل أكالفوائد المتصورة على المدى المتوســط    -
  المتعلقة بتنفیذ إجراءات ملموسة والتغییر التدریجي للثقافة في الشركة).

  .الحد من كمیات النفایات -
 ؛جذب واستبقاء القوى العاملة -
 ؛انخفاض استھلاك الموارد -
 ؛ تحسین إدارة المخاطر والأزمات  -
 ؛ تحسین الإنتاجیة -
  ؛انخفاض تكالیف التشغیل والتشغیل -
  .التمایز بین المنتجات  -

 :وتجدر الإشارة إلى أن تصور كل من ھذه الفوائد یختلف وفقا لما یلي
 القطاع الصناعي لھ تحدي بیئي اكبر من قطاع الخدمات. :التحدیات الخاصة بكل قطاع  -
 القرب من السوق: فوائد ولاء العملاء ویبدو أن أكبر عندما تكون السوق محلیة. -
 .المستخدمة: على سبیل المثال، الشركات التي اتبعت عملیة الاعتراف منھجیة التنفیذ  -
(شھادة أو اعتماد) تدرك فوائد أكبر بكثیر من حیث الصورة الإیجابیة للمنظمة، وولاء   -

 .العملاء والتمایز بین المنتجات
 

  .التجربة الجزائریة للمسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة  للشركات  4
  

  ائیة المتخذة لتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة للشركات التدابیر الإجر 1.4
الدفع  أدخلت السلطات العمومیة  سیاسات وبرامج حول المواضیع التي طو رتھا من اجل 

و الالتزام  ما من  أبرزھا  من  نذكر  للشركات  الاجتماعیة  المسؤولیة  البیئي،   تطبیق  بالجانب  یتعلق 
  الحوكمة  وھي ملخصة في الجدول الموالي:  القیاسي و لعمل الجمعوي، التوحیدا ،القانوني
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  الإجراءات الحكومیة المتخذة لتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة للشركات  : 1رقم  جدول 
جوانب المسؤولیة  
تاریخ بدایة    العمل   الاجتماعیة للشركات 

  السریان 

  
  
  
  

  الجانب
  البیئي

  إنشاء وزارة تھیئة الإقلیم والبیئة والسیاحة
)MATE(  2001  

  RNE 2000(  2001خطة العمل الوطنیة عن حالة ومستقبل البیئة (
  خطة العمل الوطنیة للبیئة والتنمیة والمستدامة

)PNAE-DD / 2002-2012(  2002  

  خطة التكیف مع تغیر المناخ
)2003-2013  2003  

  المخطط الوطني تھیئة الإقلیم
)SNAT /2030 2010(  2010  

  الوطنیة برنامج التنمیة
  PNDER / 2011-2030(  2011الطاقة المتجددة (

  2015  الجائزة الوطنیة لحمایة البیئة

  الجانب القانوني
 بشأن التخطــیط الإقلیمــي فــي 2001دیسمبر  12المؤرخ  20-01القانون رقم 

بشــأن  2003یولیــو  19المؤرخ    10-03إطار التنمیة المستدامة ؛ القانون رقم  
  حمایة البیئة

  

  مل الجمعويالع
 917  جمعیة وطنیة 32جمعیة محلیة و  

  تنشط في مجال البیئة
 ) جمعیة حمایة وتوجیھ المستھلك وبیئتھAPOCE(  

2011  

  (IANORالمعھد الجزائري للتوحید القیاسي  التوحید القیاسي
  1998  

  الحوكمة والشفافیة

  اتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد
2004  2004  

  2012  لمكافحة الفساد الھیئة الوطنیة
  2010  )2014-2010برنامج ترقیة الشركات الصغیرة والمتوسطة (

Source: (Benzerroug, 2017) 
 

  المساھمات التطوعیة  لتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة للشركات  2.4
تتجسد مساھمات المجتمع المدني لتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في مواقع الإنترنت 

للشركاتالوطن الاجتماعیة  المسؤولیة  على  إلكترونیة  ومنصات  كل    ،یة  حوكمة  فنجد  معھد  من 
  ، بدعم من الشركاء العامین والخاصین  ،ORSE الجزائر و مرصد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

والفرنسیین موقع  ،الجزائریین  بإنشاء  لتعزیز   )gerie.orghttp://www.rseal( قاما  مخصص 
المستدامة والتنمیة  للشركات.  الاجتماعیة  الممارسات    ،المسؤولیة  بنشر  تسمح  أن  شأنھا  من  والتي 

) للشركات  الاجتماعیة  المسؤولیة  مرصد  یقوم  كما  الجیدة.  مع  ORSEالتجاریة  جھوده  بتكثیف   (
نیة تعزز المبادرات والممارسات الفاعلین  في العالم العربي وإفریقیا لإنشاء منصات إلكترونیة وط

  الجیدة للشركات في مجال المسؤولیة الاجتماعیة والمجتمعیة والبیئیة
  بالمسؤولیة الاجتماعیة  الالتزام الجزائریة على  المؤسسات  تشجع   . الدوافع التي 3.4

ة بالمسـؤولی یعـرف مـا  للمؤسسة بالنسبة المستدامة بالتنمیة مباشرة المرتبطة المفاھیم أھم من
المستدامة داخـل  للتنمیة العملي التطبیق" أنھا  على البعض یراھا  المسؤولیة ھذه .للشركات المجتمعیة

 المؤسسـات طرف من التنمیة المستدامة تبني ) وعلیھ فان دوافع170ص،2011،المؤسسة ( العایب
  لیة الاجتماعیة. بالمسؤو الالتزام الجزائریة على المؤسسات تشجع  الجزائریة  ھي نفسھا الدوافع التي

 
  الجزائریة  المؤسسات  طرف من  التنمیة المستدامة  تبني دوافع  : 2  رقم جدول

http://www.rsealgerie.org/
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  %  الإجابة   الجزائریة  المؤسسات  طرف  من  التنمیة المستدامة تبني  دوافع
  56.66  17  الأوروبي  الإتحاد  مع  اقتصادیة  علاقات  إقامة على المترتبة  بالالتزامات الوفاء -
  81.66  26  المنافسة  حدة  لمواجھة  الإنتاجیة مستوى  رفع-
  68.33  21  الأعمال  لممارسة  أفضل مناخ  توفیر-
  38.33  11  المؤسسة  داخل  والتقییم للمتابعة  كأداة  الاجتماعیة  المسؤولیة برامج  استخدام-
  48.33  16  المصالح  أصحاب  ومختلف  المؤسسة بین العلاقات  تحسین-

 

    )253، ص 2018،  اقموم فاطمة(المصدر: 
  

من  م أكثر  أن  نستنتج  أعلاه  الجدول  نتائج  للالتزام80ن خلال  الرئیسي  الدافع  أن  یرو   % 
 الإنتاجیة مستوى  الاجتماعیة للمؤسسة ومن خلالھ انتھاج مسار التنمیة المستدامة ھو رفع بمسؤولیة

حدة فاقت   لممارسة أفضل مناخ توفیر  یلیھا   المنافسة. لمواجھة  بنسبة  ی68الأعمال  دافع  %.   لیھا 
  %.  56الأوروبي بنسبة فاقت  الإتحاد مع اقتصادیة علاقات إقامة على المترتبة بالالتزامات الوفاء

  ):  253، ص 2018 ،یلي (اقموم فنستنتج أن الدوافع تترتب كما 
  ؛ المنافسة حدة لمواجھة الإنتاجیة مستوى  رفع -
  ؛ الأعمال لممارسة أفضل مناخ توفیر -
  ؛الأوروبي الإتحاد مع اقتصادیة علاقات إقامة على تبةالمتر بالالتزامات الوفاء -
  ؛ المصالح أصحاب ومختلف المؤسسة  بین العلاقات تحسین -
  المؤسسة.  داخل والتقییم للمتابعة كأداة الاجتماعیة المسؤولیة برامج استخدام -

  .واقع المسؤولیة الاجتماعیة  للشركات في الجزائر 4.4
ھ  إن للشركات  الاجتماعیة  مدىالمسؤولیة  للاھتمامات  استحضار ي  الشركات  ھذه 

الاجتماعیة  المسؤولیة  على  الانفتاح  مدى  ولمعرفة  أنشطتھا،  في  والاقتصادیة  والبیئیة  الاجتماعیة 
 التابعة ل ـ  ،RESPECO (     : للشركات ومحاولة قیاس ھذا الجانب لدى المؤسسات، أعدت مؤسسة

(World Forum for a Responsible Economy  یرصد مدى الانفتاح على المسؤولیة    اتقریر
عبر   المقاولات  لدى  الجانب  ھذا  قیاس  یحاول  تقریر  أول  وھو  للشركات    دولة.   195الاجتماعیة 

الشر انفتاح  لتقیم  المؤشرات  من  عدد  على  التقریر  أھمھا  واعتمد  الاجتماعیة،  المسؤولیة  كات على 
والتشریعات  العمل  وقوانین  والتمییز،  والمساواة  بالبیئة،  المتعلقة  المعطیات  بالاعتبار  الأخذ 

  .الاجتماعیة، والفساد، والحق في المعلومة
یبین   التالي  المسؤولیة  الجدول  على  الانفتاح  درجة  حسب  العربیة  للدول  العالمي  التصنیف 

  . 2017و 2013للشركات لسنة الاجتماعیة 
 

  2017-2013التصنیف العالمي للدول حسب درجة الانفتاح على المسؤولیة الاجتماعیة للشركات  : 03رقم  جدول 

الترتیب    الدولة 
  2017لسنة

  النقطة 
2017  

  التطور بین
  2017و2013

  الترتیب لسنة 
2013  

  النقطة 
2013  

 689 71 14  703  54  المغرب 
 672 92 26  698  59  تونس
1-  662  107  الأردن   102 663 
 652 116 6-  646  124  الجزائر 
  635  134  1-  634  134  مصر 
 610 154 3  631  149  لبنان 

  610  153  7-  603  155  الإمارات المتحدة 
 609 155 9-  600  160  جیبوتي
6- 593 163  الیمن   159 599 

https://www.responsible-economy.org/images/CP_classement_RSE.pdf
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  597  160  5-  588  165  سوریا 
  588  167  5-  583  167  العراق 
  585  168  6-  579  169  الكویت 

  567  173  21-  546  181  لیبیا
  557  179  15-  542  182  قطر

  524  187  13  537  184  العربیة السعودیة 
  538  184  3-  535  185  عمان 

  511  189  3-  508  189  البحرین 
 368 195 70  438  195  الصومال

Source :1er classement mondial des pays en fonction de leur ouverture à la responsabilité 
sociétale des entreprises (RSE)  , https://www.responsible-

economy.org/images/CP_classement_RSE.pdf 
 

الـدول العربیـة انفتاحــا  نلاحـظ أن المغـرب وتـونس ھمــا أكثـر ،03مـن خـلال الجـدول رقــم 
. بحیـث 2017 حسب درجة الافتتاح على المسؤولیة الاجتماعیة للشركات لسـنة  وأكثرھم قربا للبلدان

نقطـة  26و  14على التوالي و بزیادة  698و  703على الترتیب ب   59و    54تحصلتا على المرتبة  
نقطـة  662 ـبـ 107المرتبـة . متبوعة من بعید بـالأردن أیـن سـجلت  2013على الترتیب مقارنة ب  

  .2013بحیث سجلت تراجع بنقطة واحدة مقارنة بسنة 
ً والرابعة عرب  124تمركزت الجزائر في المركز   نقطة بحیث سجلت تراجع  646یا ب عالمیا

  .2013ستة نقاط مقارنة بسنة ب
النتائج وترجع ھذه  ،أعلاه 02أما باقي الدول العربیة فجاءت نتائجھا متدینة وفق الجدول رقم 

   :إلى عدة أسباب من أھمھا 
   ؛ضعف نشاط وفعالیة منظمات المجتمع المدني  في الرقابة على المؤسسات ومساءلتھا 

  ؛غیاب المصادقة على معاھدات دولیة متعلقة بالشغل -
   ؛غیاب الحس المدني وروح المواطنة -
    ؛ضعف و/أو غیاب المساءلة والمحاسبة أمام أصحاب المصالح -
  ؛م أو محاصرتھ في بعض البلدان وتطبیق وسائل الضغط والتضییقضعف دور الإعلا -
  ؛عدم استقلالیة ھیئات مكافحة الفساد الرسمیة بصفة مطلقة وضعف قدراتھا  -
  ؛ضعف الھیئات المكلفة بحمایة البیئة وحمایة المستھلك -
  ؛ضعف الدور المجتمعي بمراقبة أداء المؤسسات -
  والبیئیة. والأخلاقیة الاجتماعیة ایا القض في أدائھا  المؤسسات حول  إفصاحعدم  -

الصـومال فھـي تتـذیل  ،أما بالنسبة لبـاقي الـدول العربیـة علـى غـرار العـراق، لیبیـا، سـوریا 
الترتیب العالمي وھذا للأسباب السالفة الذكر،  زیادة للأسباب الأمنیـة وحالـة عـدم الاسـتقرار بسـبب 

  الحروب والصراعات الإقلیمیة التي تضرب المنطقة. 
حسب الترتیـب العـالمي إن دول القـارة الإفریقیـة لا تـزال بعیـدة بعـض الشـيء علـى   نستنتج

ً مقارنـة مـع السـنوات السـابقة. واحتلـت بوركینافاسـو المرتبـة  المراتب المتقدمة، لكنھا تسجل تحسـنا
ً  38الأولى إفریقیا، بعدما جاءت في المرتبة   .عالمیا

ً، والصـین جـاءت فـي المرتبـة   191تلت المرتبة  أما الولایات المتحدة الأمیركیة فقد اح  عالمیا
، وھمـاـ الــدولتین الكبیــرتین فــي العــالم اللتــین رفضــتا المصــادقة علــى معاھــدات دولیــة متعلقــة 151

 .بالشغل، وھذا ما یفسر حلولھما في مراتب متدنیة
 
 

https://www.responsible-economy.org/images/CP_classement_RSE.pdf
https://www.responsible-economy.org/images/CP_classement_RSE.pdf
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  الخلاصة  . 5
  :التالیة النتائج إلى من خلال دراستنا  توصلنا 

ال - الجزائریة  المؤسسات طرف المسؤولیة الاجتماعیة من لتبني دوافع  ھناك مجموعة من 
 لممارسة أفضل مناخ المنافسة وتوفیر حدة لمواجھة الإنتاجیة مستوى ومن أبرزھا رفع

 الأوروبي. الإتحاد مع اقتصادیة علاقات إقامة على المترتبة بالالتزامات الأعمال والوفاء
الاجتماعیة للشركات لكن   تدابیر لتطبیق المسؤولیةاتخذت الجزائر جملة من الإجراءات وال -

بأخذ  وذلك  المجھودات  ومواصلة  المسایرة  الأمر  یوجب  مما  تباطء  یشھد  الفعلي  التطبیق 
 الاجتماعیة. المؤسسات كشریك أساسي وفعال في وضع آلیات لتطبیق المسؤولیة

على   - انفتاحا  الجزائر  باح .الاجتماعیة   المسؤولیةتشھد  وذلك  المركز  محتشما   124تلالھا 
ً والرابعة عربیا ب    .  2013بحیث سجلت تراجع ب ستة نقاط مقارنة بسنة  646عالمیا

 :یلي بما  الدراسة توصي
وجوب تفعیل العمل التحسیسي والإعلامي للمؤسسات من اجل توضیح الفكرة ورفع اللبس  -

ب ترابط  جسر  ببناء  وذلك  للمؤسسة.  الاجتماعیة  المسؤولیة  أھمیة  المؤسسة  وتبیان  ین 
والجامعات  الحكومیة  الغیر  والمنظمات  والمجتمعیة  الحكومیة  والمنظمات  الاقتصادیة 

المسؤولیة الاجتماعیة   ....الخ. من اجل تشجیع وتحفیز ھاتھ المؤسسات للسیر في  خطى
 التنمیة المستدامة. للمؤسسة و

سواء دمج ضرورة - المؤسسة  في  الاجتماعیة  إجراءاتھا   في أو ثقافتھا  في المسؤولیة 
  العولمة.  فرضتھا ظاھرة والتي الجدیدة العمل بیئة ظل في خاصة الإداریة

 
  المراجع 
، 26000). المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات والمنظمــات المواصــفة القیاســیة ایــزو2015مــدحت محمــد. (  أبو انصر

  .33-32الطبعة الأولى، القاھرة، ص  المجموعة العربیة للتدریب والنشر،
). الیقظــة الإســتراتیجیة فــي مواجھــة تحــدیات التنمیــة المســتدامة، حالــة المؤسســات الاقتصــادیة 2018فاطمــة. (اقموم  

  الجزائریة، أطروحة دكتوراه، مدرسة الدراسات العلیا التجاریة. 
ا ). تطبیقـات المسؤولیة الاجتماعیة الخارجیة للمؤسسات شركة كوك2016الزھراء .(تلیلاني فاطمة و    محمد،  جصاص

دور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوســطة  :كولا كنموذج، الملتقى الدولي الثالث عشر حول
   ، جامعة حسیبة بن بوعلي.- الواقع والتطلعات –في تدعیم استراتیجیة التنمیة المستدامة 

بادئ و ممارســات المســؤولیة ). دور القطاع الخاص في الجزائر في تعمیق م2012(  دریش عبد القادر، غرایة زھیر.
الاجتماعیة للشركات ورقة قدمت في الملتقى الدولي الثالث حول: منظمات الأعمال و المسؤولیة الاجتماعیــة، 

  جامعة بشار، قسم العلوم الاقتصادیة.
  ، عمان: دار المسیرة للنشر والتوزیع . 4أخلاقیات العمل ط ).  2010السكارنة بلال خلف.(

مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة و  المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة و الموارد البشریة،  ).2010ضیافي نوال.(
  علوم  التسییر، جامعة تلمسان.

 حالة المؤسسات  دراسة :الجزائریة الاقتصادیة المؤسسات في المستدامة التنمیة وظیفة). 2011(.العایب عبد الرحمان  
 جامعة ،11عدد التسییر، علوم و التجاریة و الاقتصادیة العلوم لجزائر، مجلة  ا في الاسمنت العمومیة لصناعة

  سطیف،
 سویسرا. جنیف، والتنمیة، للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر للشركات، الاجتماعیة المسؤولیة ).2004غاثینجي أندرو. (

مجلة دراسات اقتصادیة، جامعة عبد  Nike حالة شركة  –)، التعلم من أزمة المسؤولیة الاجتماعیة  2014لعابد لزھر، (  
  .01العدد-، 2قسنطینة -الحمید مھري

ھـــ، صــحیفة  1432رجــب  16 - 2011یونیــو  18) 2)، (2011لمسؤولیة الاجتماعیة للشركات التعریف العلمي. (ا  
  http://www.medadcenter.comالاقتصادیة السعودیة، متاح على: 

دراسة اثر المحاسبة الاجتماعیة في تبني مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة دراســة میدانیــة لــبعض   ).2014مشري حسناء.(
   .243، ص 14مجلة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، عدد  المؤسسات الاقتصادیة بولایة الشلف،

http://www.medadcenter.com/articles/3570
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Abstract:  

This research aims to highlight the importance of corporate social and ethical 
responsibility in adopting sustainable development. This is because corporate social and 
moral responsibility is a safety valve that countries worldwide seek to implement and 
strengthen to achieve greater prosperity for their people, protect the environment, and 
preserve nature. Algeria, like other Arab and African countries, is witnessing a modest 
application of corporate social responsibility. We will try to find out the extent of openness 
to corporate social responsibility and measure this aspect of Companies on the one hand 
and to know the most important motives that encourage Algerian Companies to adhere to 
social and moral responsibility on the other hand. 
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