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  ملخص:
ت التصـنیع الرشـیق فـي تحسـین الأداء ھدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر تطبیـق مرتكـزا

الدراسة على المنھج  ، واعتمدتفي الیمن ستیكالتصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلا
، وقد تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانـات وذلك باستخدام أسلوب دراسة الحالة الوصفي التحلیلي

بیانـات واختبـار الفرضـیات توصـلت الدراسـة إلـى عـدد مـن من العینة، وبعد إجراء عملیة التحلیل لل
النتــائج منھــا، وجــود أثــر معنــوي إیجــابي لتطبیــق مرتكــزات التصــنیع الرشــیق فــي تحســین الأداء 

، وأن أھـم مرتكـزات التصـنیع فـي الـیمن التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك
داء التصنیعي كان مرتكز التصـنیع الخلـوي، یلیـھ التحسـین الرشیق في إحداث التأثیر الإیجابي في الأ

ً تنظیم موقع العمل. وأوصـت الدراسـة بـإیلاء الاھتمـام الكـافي  ً، وأخیرا المستمر، ثم كشف الخطأ آلیا
لتحقیق التكامل بین كافـة مرتكـزات التصـنیع الرشـیق، لأن أحـدھما یكمـل الآخـر لكـي یتحقـق تـأثیر 
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  مقدمة .1
 الاقتصـادیةأضحت الشركات في الآونة الأخیرة تواجـھ العدیـد مـن التحـدیات والمتغیـرات 

والمالیة ومن أھمھا زیادة حدة المنافسة بینھا علـى المسـتویین المحلـي والعـالمي، ومـا یصـاحبھا مـن 
ً وثقافة فـي اسـتھلاكھ، وذا قـدرة علـى انتقـاء المنـتج  تغیر في سلوك المستھلك الذي أصبح أكثر وعیا

المناسب) كمعـاییر  الأفضل بعد اعتماد (الكلفة المنخفضة، والجودة العالیة، والمرونة الجیدة، والوقت
أساسیة لاختیار المنتجات، فلم یعُد أمام الشركات الصناعیة إلا التوجھ نحو تحسین أدائھـا التصـنیعي، 
من أجل تدعیم مركزھا الاستراتیجي، وزیادة حصتھا السوقیة ومـن ثـم زیـادة قـدرتھا التنافسـیة. وقـد 

ي فـي تـدني مسـتمر وذلـك بسـبب عـدم أشارت الأدبیات والدراسات المختلفة إلـى أن الأداء التصـنیع
التزام الشركات بالأسالیب والنظم الحدیثة في التصنیع، وتطبیقھا بالشكل العلمي الصحیح، ولعـل مـن 

  ).Ferdousi & Ahmed, 2009( أھم ھذه الأسالیب مرتكزات التصنیع الرشیق
ً لذلك فقد نال موضوع التصنیع الرشیق اھتمام الباحثین والمنظمات ع لى حد سـواء، ونتیجة

إذ أصبح مبتغى كل المنظمات التي تنشد النجاح والتفوق وتحقیـق المیـزة التنافسـیة ولاسـیما فـي ظـل 
بیئة خارجیة شدیدة التنافس كونھ یعید نظـام التصـنیع والإنتـاج الخـالي مـن الھـدر والمخرجـات غیـر 

ً عـن تلبیـة احتیاجـات  ومتطلبـات الزبـائن فـي المرغوب بھا والتي یعبر عنھا بمصطلح الفواقد فضـلا
، واقترن ھذا المفھوم بتحسـین )al-Azzawi & al-Obeidi, 2013,54( الوقت والسعر المناسبین

الأداء التصنیعي كون الأخیـر یُعـد الوسـیلة التـي تـتمكن مـن خلالھـا المنظمـة مـن اختـراق الأسـواق 
ناســبتین وبالوقــت للحصــول علــى مركــز تنافســي عبــر تقــدیم أفضــل المنتجــات بالكمیــة والجــودة الم

  المناسب لإشباع رغبات زبائنھا والحصول على أسواق جدیدة.  
بالتالي عند تبلور فكرة ھذا النظام وتطبیقھ بشكل فعلي فـي الشـركات الصـناعیة، فـإن ذلـك 
سیمكنھا من تحسین أدائھا التصنیعي وتعزیز موقعھا التنافسي في الأسواق المحلیة واختراق الأسواق 

  .)Ghanem, 2017(  الأمثل لمواردھا المختارة  الاستثمارقیق الخارجیة وتح 
 

   الخلفیة النظریة للدراسة .2
   Lean Manufacturingالتصنیع الرشیق  1.2

یُعد مفھوم التصنیع الرشیق من أحدث المفاھیم الإداریة التي تقوم على مجموعة من الأفكار 
تحقیـق أفضـل أداءٍ ممكـن. إذ یشـیر مصـطلح والمبادئ التي یمكـن لأي منظمـة صـناعیةٍ أن تتبناھـا ل

)Lean  ،فـي اسـتعمال المـوارد أو عـدم  والاقتصـاد) بالعربیة لمجموعة معانٍ منھا الھزیل، والنحیـل
) علـى أنـھ فلسـفة الإدارة بالعمـل حسـب Solanaالتبذیر فیھا، أما من جھة الفلسفة الإداریـة فیشـیر (

 ككـل الاقتصـادیةھـدر والضـیاع فـي ھیكـل الوحـدة طلب الزبون، وأنھ ممارسـة تؤكـد علـى تقلیـل ال
)Almusawi and Alghirbawi, 2015, 6() كمـا یأخـذ مصـطلح التصـنیع الرشـیق .Lean 

Manufacturing) ً المعنى ذاتھ للإنتاج الرشیق أو الإنتـاج الخـالي   )L.M) الذي یرمز لھ اختصارا
ً (Lean Productionمـن الفاقـد ( ) وبـذلك یعطیـان المعنـى نفســھ L.P) الـذي یرمـز لــھ اختصـارا

ــادل والعكــس صــحیح (  ;Wilson, 2010, 4; Sun, 2011, 160ویســتخدمان بشــكل متب
Kilpatrick, 2003, 1; Capital, 2004, 2(.  

ولقد تنوعت إسھامات وآراء الكتاب والباحثین في تحدید مفھوم التصنیع الرشیق شـأنھا فـي 
جـع ھـذا التنـوع والتعـدد إلـى تبـاین وجھـات النظـر، ذلك شأن المفـاھیم الإداریـة الأخـرى، حیـث یر

وأھداف استعمال ھذا المفھوم، ومناقشتھ ومعالجتھ من أكثر من زاویة وأكثر من منظور، ففریق مـن 
الكتاب نظر إلیة كفلسـفة للتصـنیع المثـالي، بینمـا تناولـھ فریـق آخـر مـن ناحیـة المضـمون (الأدوات 

ا متعـددة وجمـع بـین أكثـر مـن منظـور، مـع التأكیـد علـى أن والتقنیات)، وھناك من تناولھ من زوایـ
التصنیع الرشـیق یھـدف فـي رؤیتـھ النھائیـة إلـى إزالـة جمیـع أنـواع الھـدر فـي العملیـة التصـنیعیة، 
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  وتحسین الأداء التصنیعي للمنظمة الصناعیة.
إبـراز  وعلى الرغم من تعدد المفاھیم الخاصة بالتصنیع الرشیق إلا أن الباحثین اتفقـوا علـى

.ً ً بقدر ما یعد تكاملا ً من الجوانب الأساسیة للتصنیع الرشیق، كما أن ھذا التنوع لا یُعد تناقضا   كثیرا
فمن منطلق كون التصنیع الرشیق یُعبر عنھ كفلسفة للتصـنیع المثـالي، فیـرى بعضـھم بأنـھ 

لـذي یـتم مـن خلالـھ فلسفة إنتاجیة متكاملة ترتكز على إزالة الضـیاع والتحسـین المسـتمر للعملیـات ا
الحصول على أكبـر قـدر مـن المخرجـات بأقـل مـا یمكـن مـن المـدخلات، ومسـتویات خـزن للمـواد 

، )Almusawi and Alghirbawi, 2015, 7(والإنتاج منخفضـة أو معدومـة، وعـدد عمـال أقـل 
ئن فلسـفة لإدارة العملیـات تسـعى إلـى تزویـد الزبـا  وھو ما یراه بـاحثون آخـرون حینمـا عرفـوه بأنـھ

بمنتجات ذات جودة عالیة، وبكلف منخفضة، وبالوقـت المناسـب، وبـأكثر الطـرق فعالیـة مـن خـلال 
ومـن الواضـح أن التعـاریف السـابقة قــد  .)Al-Keeky, 2012, 119( الإنتـاج الخـالي مـن الھـدر

ركزت على القضایا الرئیسـیة والمبـادئ والأھـداف التـي تعـرف التصـنیع الرشـیق كفلسـفة للتصـنیع 
  لي وھي (إزالة الھدر، والتحسین المستمر، ومشاركة جمیع العاملین).المثا 

    وفــي إطــار تعریــف التصــنیع الرشــیق مــن ناحیــة المضــمون (الأدوات والتقنیــات)، فیــرى
Al-hasnawi & Shalash )2014، 76( مجموعـة یسـتخدم بأن التصنیع الرشیق عبارة عن نظام 

 النشـاطات مـن والـتخلص والضـیاع الھـدر اشـكال كافـة لةإزا على تركز التي  والادوات  التقنیات  من
 فیھـا  التبـذیر وعـدم المتاحـة للمـوارد الفعـال الاسـتعمال  خلال  من  النھائي  للمنتج  قیمة  تضیف  لا  التي

 الكلفـة علـى والتأكیـد المـدخلات مـدن یمكن ما  أقل باستعمال  المخرجات  من  ممكن  قدر  اكبر  وتحقیق
النھائي. وفي نفس الإتجـاه یبـین   للمنتج  السریع  والتسلیم  المناسبة  رونةوالم  العالیة  والجودة  المنخفضة

Ali  )2016  ،319 بأن التصنیع الرشیق استخدام الأسـالیب الحدیثـة فـي الإنتـاج والتـي تـؤدي إلـى (
حذف الأنشطة غیر الضروریة والتي لا تضیف قیمـة وذلـك لتقلیـل الھـدر والفـوز بـالموقع التنافسـي 

) بـأن التصـنیع الرشـیق Gopalakrishanan )2010 ،4یتفـق معھمـا فـي ذلـك وإرضاء الزبائن. و
مجموعة شاملة من العناصر والأدوات والتي تركز على التخلص من الھـدر والضـیاع وخلـق القیمـة 

  للمنتج.
بینما من تناول مفھوم التصنیع الرشیق من زوایا متعددة وجمع بین أكثر من منظور، فیرى 

Abbas  )2016  ،100تصنیع الرشیق بأنھ فلسفة إنتاج تھدف إلى الوصول بعملیات المنظمة إلـى ) ال
المعیب الصفري والسعي لتفعیـل التحسـین المسـتمر باسـتعمال مجموعـة مـن الأدوات لإزالـة الھـدر 
بأنواعھ المختلفة والإستعمال الكفء للموارد المتاحة وخلـق ثقافـة تفكیـر مسـتمر بـالجودة فـي جمیـع 

ا یلبي متطلبات الزبائن وتوقعاتھم أو ما یفوق تلـك التوقعـات، وفـي نفـس الإتجـاه مراحل العملیات بم
) بأن التصنیع الرشیق یمثل فلسفة متكاملة تتضـمن Al-Sabawi  &  Al-Taie  )2012  ،306أشار  

مجموعة من الأنظمة والأسالیب التي من شأنھا العمل على إنتاج منتجات وتقدیم خدمات تأخـذ بنظـر 
ً عـن الإعتبار مستو ى الجودة والكلفة مع تقلیل المھل الزمنیة بین طلب الزبون وتلبیـة الطلـب، فضـلا

ً للقضـاء علیـھ والتركیـز علـى تعظـیم الأنشـطة التـي  العمل على تخفیض الھدر بكافـة أنواعـھ تمھیـدا
  تضیف قیمة، وھذا من شأنھ أن یضیف قیمة للمنتج النھائي. 

ً على ما تقدم یمكن القول بأن ال فة ومنھجیـة إنتاجیـة متكاملـة تصنیع الرشیق ھـو فلسـتأسیسا
على التحسین المسـتمر  بالاعتمادموجھة بطلبات العمیل وترتكز على تقلیل الضائع والھدر كممارسة 

الفعـال  الاسـتعماللكافة الأنشطة والعملیات باستخدام مجموعة من الأسالیب والأنظمة التي تمكن من 
لأنشطة التـي لا تضـیف قیمـة للمنـتج النھـائي والتأكیـد علـى الكلفـة لموارد المنظمة وإزالة أو حذف ا

للعمیـل  الاستجابةالمنخفضة والجودة العالیة والمرونة المناسبة والتسلیم السریع للمنتج النھائي بھدف 
 وتحقیق رضاه.
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   مرتكزات التصنیع الرشیق 2.2
ھم مـن یطلـق علیھـا تطلق عدة تسمیات على مرتكزات تطبیق نظام التصـنیع الرشـیق، فمـن

)، وھنـاك مـن Methods) أو أسالیب (Techniques)، ومنھم من یسمیھا تقنیات (Toolsأدوات (
)، وآخــــر یطُلــــق علیھــــا مصــــطلح مرتكــــزات Elementsیطلــــق علیھــــا تســــمیة عناصــــر (

)Fundamentals في ھذه الدراسـة سـیعتمد الباحـث مصـطلح مرتكـزات ذلـك لكونـھ أقـرب إلـى .(
  ً ً ركائز یستند علیھا تطبیـق التصـنیع الرشـیق، ویتفـق الباحـث فـي التصور، فضلا عن أنھا تمثل فعلا

 )،Render )2017 ،643و Haizerتحدید مرتكزات التصنیع الرشـیق مـع مـا ذھـب إلیـھ كـل مـن 
Zahraee  )2016  ،140  ،(Abdullah  )2003  ،21  ،(Al-Sabawi  &  Al-Taie  )2012 ،

308 ،(Al-Keeky )2012 ،117 ،(Ali )2016 ،317 ــد خمســة مرتكــزات للتصــنیع ) فــي تحدی
ً)، التصنیع الخلويتنظیم موقع العمل، التحسین المستمر، الرشیق وھي: (   .كشف الخطأ آلیا

  الأداء التصنیعي 3.2
عـن  Grooverقبل التطرق إلـى مفھـوم الأداء التصـنیعي لا بـد مـن الإشـارة إلـى مـا قالـھ 

 ً مـا یسـتخدمان بشـكل متبـادل وأنھمـا یعطیـان المعنـى نفسـھ  مصطلحي التصنیع والإنتاج بأنھما غالبا
والعكس صحیح ، حیـث إن العملیـات الإنتاجیـة والتصـنیعیة تعنـي المعالجـات التـي تـتم داخـل إطـار 

 ).Groover, 2010: 4الشركة (
مقیـاس لدرجـة نجـاح الشـركات الصـناعیة فـي التصنیعي مفھوم واسع یعبر عـن    الأداء  إن

نتاجیة (مواد أولیة، العمال، المعدات، رأس المال) في تحقیق أقصـى معـدل مـن استغلال مواردھا الإ
  .)Renganathan, 2014المخرجات خلال فترة زمنیة معینة (

"الإستخدام الكفء للموارد في العملیة التحویلیـة المتعلقـة بطبیعـة نظـام   ویرى آخرون بأنھ
وقـت)، ویـؤدي بالنتیجـة إلـى تحسـین الأداء الإنتاج بمـا یضـمن تحقیـق معـاییر (الجـودة، الكلفـة، وال

ــة"  ــھ )AL-Saad, 2015, 32  &AL-Saad(التصــنیعي للمنظم  .McKone et al. ویعرف
) علــى أنــھ أداء الأبعــاد الأساســیة التــي تعــد بمثابــة أســبقیات تنافســیة أو مقــدرات تصــنیعیة 2001(

الشـركات الصـناعیة الإھتمـام الأكبـر  والمتمثلة ب (الكلفة، الجودة، المرونة، والتسلیم)، والتي تولیھا 
  مقارنة بمقاییس وأبعاد الأداء الأخرى. 

) إلـى أنـھ الأداء المتعلـق بالأسـبقیات التنافسـیة كونھـا أبعـاد Hallgren )2007كما یشـیر 
للتصنیع وھي الكلفة والجودة والمرونة والتسلیم، والتي یمكن قیاسـھا مـن منظـور داخلـي وخـارجي، 

یتمثل بمقاییس مفیدة للمراقبة والإدارة الداخلیـة للعملیـات التصـنیعیة (تكلفـة العمـل  فالمنظور الداخلي
المُعاد، تكلفة السیطرة على المخـزون، دوران المخـزون، زمـن الإعـداد والتجھیـز)، بینمـا المنظـور 

) Parsaei )2010 ،2و ElMolaالخارجي یتمثل بالمقاییس الظاھرة والمدركة من قبل الزبائن. أمـا 
ً أبعـاد الأداء الأكثـر أھمیـة ف ً ومتضمنا یعرفانھ بأنھ نظام متكامل للقیاس والذي یتطلب أن یكون شاملا

للمنظمة كالكلفة، الجودة، الوقت، المرونة، التسـلیم، رضـا الزبـون، والمـوارد المالیـة (وھـي التكلفـة 
ــرى  ــتج). وی ــة لكــل من ــأن الأداء التصــنیعي "تحقTimgaden )2013 ،58الإجمالی ــة ) ب یــق إنتاجی

 نتجات بجـودة عالیـة، وبتكـالیف أقـلمرتفعة مقارنة بالمنظمات الصناعیة الأخرى، من خلال إنتاج م
  تسمح لھا بالمنافسة، إضافة إلى توفیر كم ونوع من المنتجات المستھدفة في الوقت المناسب". 

 ً تـي تؤدیھـا رة عـن النشـاطات الالأداء التصـنیعي عبـا  بـأن یمكن القـول  تقدم  ما   على  تأسیسا
، والتـي تعكـس بالاعتماد على خبرات ومھـارات ومعـارف وإبـداع العـاملین فیھـا   المنظمة الصناعیة

مستوى ونتیجة قدرة المنظمة على تحقیق أھدافھا الإنتاجیة التي تسعى إلى بلوغھا بأقل كلفـة ممكنـة، 
تمكن مـن البقـاء فـي دائـرة وبالجودة العالیة، والمرونة المناسبة، والدقة والسرعة في التسلیم، حتـى تـ

 المنافسة.
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  الدراسات السابقة 4.2
 Implementation of" ) بعنـوان:Wickramsinghe )2017و Wickramsingheدراسـة  -

lean production practices on Manufacturing performance: The role of 
Lean duration"الأداء  ، "أثــر نظــام التصــنیع الرشــیق فــي ضــوء مــدة الترشــیق علــى

التصنیعي". ھدفت ھذه الدراسة بشكل رئیسي إلـى بیـان أثـر مرتكـزات التصـنیع الرشـیق علـى 
الأداء التصنیعي بوجود مدة الترشیق. وتم استخدام المنھج الوصفي التحلیلـي. وأظھـرت النتـائج 

ً لمرتكزات التصنیع الرشـیق فـي تحسـین الأداء التصـنیعي. عـلاوة علـ ً معنویا ى بأن ھناك تأثیرا
ً معنویــا لمرتكــزات التصــنیع الرشــیق فــي تحقیــق  ذلــك، فقــد أظھــرت النتــائج بــأن ھنــاك تــأثیرا

 مستویات عالیة من الأداء التصنیعي بوجود مدة الترشیق.
ــة - ــوان )Zahraee )2016 دراسـ  A survey on lean manufacturing" :بعنـ

implementation in a selected manufacturing industry in Iran،" "تنفیــذ 
 بشـكل الدراسـة ھـذه ھـدفت". الإیرانیـة التصـنیع شركات من  مختارة  عینة  في  الرشیق  التصنیع
 وزیـادة الفاقـد تقلیـل إلـى ھـدفت كمـا  مفیـدة، الغیـر الأنشطة  بإنقاص  التكلفة  تخفیض  إلى  رئیسي

 وجـود النتـائج وأظھرت.  التجریبي  المنھج  استخدام  وتم.  الزبون  رضا   وتحسین  المنتجات،  جودة
 تفید كما  الرشیق، التصنیع نظام وتبني والمعدات العملیات عامل بین وقویة موجبة  ارتباط  علاقة
 .البشري العامل ھو الرشیق  التصنیع تنفیذ في  الرئیسیة العقبة بأن  النتائج

 Implementation of Lean Manufacturing" ) بعنــوان:Paneru )2011دراســة  -
Tools in Garment Manufacturing Process Focusing Sewing Section of  

Men's Shirt" تنفیذ أدوات التصنیع الرشیق في عملیة تصنیع الملابس بـالتطبیق علـى قسـم" ،
". ھـدفت ھـذه الدراسـة إلـى إمكانیـة فـي فنلنـدا  خیاطة القمصـان الرجالیـة فـي مصـنع الملابـس

المحدد بإزالة العمل الذي لیس لـھ استخدام التصنیع الرشیق لتحقیق مقابلة احتیاج الزبون بالوقت 
%، كمـا تـم 8أي قیمة مضافة للعملیة. وأظھرت النتائج تخفـیض زمـن الـدورة الإنتاجیـة بنسـبة 

%، كما تدنى إلى الحد الأدنـى الوقـت المطلـوب للإنتـاج بمقـدار 80تخفیض العمل المعاد بنسبة  
 ساعھ واحدة في الیومین.

ــة  - ــوانAhmed )2009و Ferdousiدراســـ  An Investigation of" :) بعنـــ
Manufacturing performance Improvement through Lean Production" ،

"التحقق من إمكانیة تحسین الأداء التصنیعي من خلال التصنیع الرشـیق". ھـدفت ھـذه الدراسـة 
إلى التحقق من إمكانیة تحسین الأداء التصنیعي من خـلال تطبیـق مرتكـزات التصـنیع الرشـیق. 

ً لمرتكـزات التصـنیع وتم   ً معنویـا استخدام منھج دراسة الحالة. وأظھرت النتائج بأن ھناك تـأثیرا
الرشیق في تحسین الأداء التصنیعي. كمـا تبـین بـأن الأداء التصـنیعي فـي بعـض الشـركات فـي 
تدني مستمر وذلـك بسـبب عـدم التـزام الشـركات بتطبیـق مرتكـزات التصـنیع الرشـیق بالشـكل 

 العلمي الصحیح.
 Lean manufacturing tools and techniques" ) بعنـوان:Abdullah )2003 دراسة -

in the process industry with a focus on steel" تطبیـق أدوات وتقنیـات التصـنیع" ،
الرشیق في العملیة الصناعیة بالتركیز على صناعة الفولاذ". ھدفت ھذه الدراسـة إلـى إثبـات أن 

الرشــیق یســاعد العملیــة الصــناعیة للقضــاء علــى الھــدر أو الضــائع. اســتخدام أدوات التصــنیع 
وأظھـرت النتــائج بأنــھ مــن خــلال تطبیــق نمــوذج المحاكــاة أن نظــام الإنتــاج (الســحب والــدفع) 

) یمكنھما وبشكل ملحوظ تخفیض TPMالھجین، بالإضافة إلى نظام الصیانة الإنتاجیة الشاملة (
 .المخزونوقت الإنتاج إلى الحد الأدنى وكذلك 
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  ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة 5.2
لدراسات السابقة، وجد أن موضـوع الدراسـة یعـد مـن الموضـوعات امن خلال استعراض 

ً في الآونة الأخیرة من قبـل البـاحثین والدارسـین فـي الـدول المتقدمـة  ً كبیرا الجدیدة التي نالت اھتماما
  یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في:والنامیة، وعلیھ یمكن تبیان ما 

معظم الدراسات السابقة والتي تبحث فـي التصـنیع الرشـیق نفـذت فـي   أولاً: بیئة الدراسة: -
مختلف بلدان العالم الغربي، والـبعض منھـا نفـذت فـي البیئـة العربیـة، ولكـن سـیتم تطبیـق 

ا أول دراسـة تطبـق علـى إحـدى الدراسة الحالیة في الیمن، حیث تمیزت ھذه الدراسـة بأنھـ
 الشركات الصناعیة في الیمن.

تلتقـي ھـذه الدراسـة مـع الدراسـات السـابقة بواحـدة أو أكثـر مـن   ثانیاً: متغیرات الدراسة: -
المتغیرات، ولكن مـا یمیـز ھـذه الدراسـة عـن غیرھـا مـن الدراسـات السـابقة أنھـا تناولـت 

ً) لمرتكزات التصن یع الرشیق (المتغیر المستقل)، والـذي وأضافت مرتكز (كشف الخطأ آلیا
 لم یسبق أن تم تناولھ من قبل الباحثین والمھتمین بھذا المجال.   - على حد علم الباحث–

اختلفت الأھداف التي سعت إلیھا كـل دراسـة مـن الدراسـات السـابقة   ثالثاً: ھدف الدراسة: -
اخـتلاف مجتمـع عن أھداف الدراسة الحالیـة، إمـا لسـبب اخـتلاف الموضـوعات أو بسـبب 

الدراسة، أو بسبب اختلاف النموذج المعرفي، فـي حـین جـاءت ھـذه الدراسـة لسـد الـنقص 
في ھذا المجال كأول جھد میداني في الجمھوریة الیمنیـة  – على حد علم الباحث  –الحاصل  

فـي الشـركة مرتكزات التصنیع الرشـیق فـي تحسـین الأداء التصـنیعي"   تطبیق  لقیاس "أثر
 .عة الإسفنج والبلاستیكالوطنیة لصنا 

  
   مشكلة الدراسة .3

 والتغیـرات  بالمنافسـة  تتسـم  بیئـة  فـي  والبلاسـتیك  الإسـفنج  لصـناعة  الوطنیـة  الشركة  تعمل
 فـي ونجاحھـا  تطورھـا  مـن تعیـق كبیرة  وتحدیات  صعوبات  وتواجھھا   الخارجیة،  البیئة  في  المستمرة
 یُعـد والـذي للشـركة" التصـنیعي الأداء ىمسـتو تـدني" والتحـدیات المشـاكل تلك أبرز ومن  أعمالھا،

 منتجاتھـا  جـودة مسـتوى لتحسـین والحاجـة الأرباح، وانخفاض  الإنتاج  تكالیف  لارتفاع  مباشرة  نتیجة
الإنتاجیــة  الــدورة مــدة زیــادة نتیجــة التســلیم وتــأخیرات المنافســة، الأجنبیــة بالمنتجــات مقارنــة

)(Manufacturing Cycle Time، والمتعددة  المتنوعة الزبائن لرغبات جابةالإست مستوى وتدني 
(NCSPI Report, 2017).  

لجأت الشركة  والتحدیات المشاكل ولمواجھة أدائھا   في  الجنسیة  المتعددة  الشركات  ولمواكبة
 خبـرات اكتسابھا  نتیجة-  الإنتاجیة العملیات  في  الحدیثة  والأنظمة  البرامج  من  العدید  وتطبیق  تبني  إلى

الشـركة، فقـد أظھـرت العدیـد مـن  في الرشیق لمرتكزات التصنیع  تطبیقھا   ذلك  منو  - دولیة  تصنیعیة
 Wickramsinghe الدراسـات العلمیـة أثـر ھـذا النظـام فـي تحسـین الأداء التصـنیعي مثـل دراســة 

)، كمــــا 2016( Ali، ودراســــة )2009( Ahmedو Ferdousi ،)Wickramsinghe )2017و
ً بإجراء )  Ali  )2016دراسة    أوصت  من الدراسات حول مرتكزات التصنیع الرشـیق بوصـفھا مزیدا

أداة تســـھم فـــي تحقیـــق التمیـــز فـــي الأداء التصـــنیعي للمنظمـــة الصـــناعیة، كمـــا تقتـــرح دراســـة 
Hashlamoun  )2017 من الدراسات حول مرتكزات التصنیع الرشیق والتي لم یتم تناولھـا ً ) مزیدا

ً، كذلك فقد دعت دراسـة  إلـى  )2001( .McKone et al، ودراسـة )Lazim et al. )2013سابقا
ً من الدراسات حول تحسین الأداء التصنیعي والعوامل المؤثرة علیھ.   إجراء مزیدا

ــة لصــناعة الإســفنج والبلاســتیك ( ً لكــون الشــركة الوطنی ــوم بتطبیــق  NCSPI)ونظــرا تق
مة مرتكـزات مرتكزات التصنیع الرشـیق، فقـد حفـز الباحـث للقیـام بھـذه الدراسـة لبیـان مـدى مسـاھ

ً) فـي  التصنیع الرشیق (تنظیم موقع العمل، التحسـین المسـتمر، التصـنیع الخلـوي، كشـف الخطـأ آلیـا
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تحسین الأداء التصنیعي (الكلفة، الجـودة، المرونـة، الوقـت) فـي الشـركة الوطنیـة لصـناعة الإسـفنج 
  :ؤل الرئیسي التاليالتسا . وعلیھ فإن مشكلة الدراسة یمكن بلورتھا من خلال NCSPI)والبلاستیك (

 الوطنیـة التصنیع الرشیق في تحسین الأداء التصنیعي فـي الشـركة  ما أثر تطبیق مرتكزات
  ؟والبلاستیك الإسفنج  لصناعة

  
  أھمیة الدراسة  .4

 الأھمیة النظریة  1.4
التعرف علـى أثـر من أھمیة و ،لى الإجابة علیھا إھداف التي تسعى أھمیة الدراسة من الأتنبع   -

في الشـركة الوطنیـة لصـناعة  رتكزات التصنیع الرشیق في تحسین الأداء التصنیعيتطبیق م
 .الإسفنج والبلاستیك

والأداء التصـنیعي) ،  متغیراتھا (مرتكزات التصـنیع الرشـیق  الدراسة من أھمیة  أھمیةتتجلى   -
حیث أنھما یمثلان متغیرین معاصرین وضروریین لأي منظمة تسعى إلى مواكبة التطورات 

ً عـن سـعیھا للبقـاء والتطـور والنمـو فـي ظـل بیئـة تنافسـیة السری عة في عالم الأعمال، فضلا
بالإضافة إلى تسلیط الضوء على أحد مرتكزات التصـنیع الرشـیق یكتنفھا الغموض والتعقید،  

ً)، والذي  لم یسبق أن تم تناولھ من قبل الباحثین  - على حد علم الباحث–وھو (كشف الخطأ آلیا
 ا المجال.والمھتمین بھذ

النقص في الدراسات المیدانیة التي تربط بین مرتكزات التصنیع الرشـیق والأداء التصـنیعي،  -
 ربما یجعلھا المحاولة الأولى في بیئة الشركات الصناعیة الیمنیة التي تدرس ھذا الموضوع.

ي ھـذا یؤمل أن تدفع ھذه الدراسة العدید من الباحثین لإجراء المزید من الدراسات الجدیـدة فـ -
 المیدان واستخدامھا في الدراسات المستقبلیة.

 الأھمیة العملیة  2.4
تحقیق الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاسـتیك التمیـز فـي الأداء التصـنیعي مـن خـلال  -

والتطبیـق الجیـد لمرتكـزات التصـنیع إزالة كافة أشكال الھدر والضیاع في العملیة التصنیعیة 
 الرشیق.

عـد ت تـيوال، في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك  تمتدراسة كونھا  تأتي أھمیة ال -
ً لحجـم وأھمیـة المنتجـات التـي من   أبرز شركات صناعة الإسفنج والبلاستیك في الیمن نظـرا

 تقدمھا.
تقدیم بعض الحلول للمشاكل التي تعاني منھا الشركة قیـد الدراسـة مـن حیـث وسـائل تحسـین  -

 الأداء التصنیعي.
للشـركة الوطنیـة لصـناعة الإسـفنج والبلاسـتیك، وكـذا الشـركات   توصـیاتجملة من ال  قدیمت -

 .الصناعیة الیمنیة المشابھة
 

  الدراسة  أھداف .5
 التصــنیع مرتكـزات الكشـف عـن أثــر تطبیـقإن الھـدف الـرئیس لھــذه الدراسـة یتمثـل فــي 

  والبلاستیك. سفنجالإ  لصناعة الوطنیة الشركة في  التصنیعي الأداء في تحسین الرشیق
  

  فرضیات الدراسة  .6
 دلالة یوجد أثر ذوللإجابة عن السؤال الرئیسي لھذه الدراسة یمكن وضع الفرضیة الأتیة: "

في تحسین الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة  مجتمعة إحصائیة لتطبیق مرتكزات التصنیع الرشیق
  :الآتیة  الفرعیة  الفرضیات ةالفرضی ھذه عن  ، ویتفرع"لصناعة الإسفنج والبلاستیك
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    تنظیم موقع العمل 
 

 التحسین المستمر    
 

 المتغیر المستقل 

التصنیع الرشیق مرتكزات   

 التصنیع الخلوي 
 

 ً  كشف الخطأ آلیا
 

 المتغیر التابع

 الأداء التصنیعي

 

فـي تحسـین  تنظیم موقع العمـل إحصائیة لتطبیق دلالة یوجد أثر ذو الفرضیة الفرعیة الأولى: -
 .في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك  التصنیعي الأداء

فـي تحسـین  التحسـین المسـتمر إحصائیة لتطبیـق دلالة یوجد أثر ذو  :الثانیةالفرضیة الفرعیة   -
 .في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك  التصنیعي داءالأ

التصـنیع الخلـوي فـي تحسـین  إحصـائیة لتطبیـق دلالـة یوجد أثر ذو :الثالثةالفرضیة الفرعیة   -
  .في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك  التصنیعي الأداء

ً فـي تحسـین  بیقإحصائیة لتط دلالة یوجد أثر ذو  :الرابعةالفرضیة الفرعیة   - كشـف الخطـأ آلیـا
  .في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك  التصنیعي الأداء

  
  المعرفي النموذج. 7

 
      

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  النموذج المعرفي   :1شكل 
  الأدبیات النظریة بالاعتماد على   من إعداد الباحثین المصدر: 

   
  منھجیة الدراسة. 8

   منھج الدراسة 1.8
تمدت الدراسـة علـى المـنھج الوصـفي التحلیلـي، فھـي وصـفیة للوقـوف علـى مسـتویات اع

ــفنج  ــة لصــناعة الإس ــي الشــركة الوطنی ــیق، والأداء التصــنیعي ف ــزات التصــنیع الرش ــق مرتك تطبی
الیمن) محل الدراسة. وتحلیلیة للتعرف علـى أثـر تطبیـق مرتكـزات التصـنیع   –والبلاستیك في (تعز  

  .داء التصنیعي في ذات الشركةن الأالرشیق في تحسی
   مجتمع الدراسة 2.8

ً، أصـحاب الـدرجات   153یتألف مجتمع الدراسة من كافة العاملین والبـالغ عـددھم   شخصـا
) والمتمثلــة ب (مــدیر عام/نائــب مــدیر عــام، مــدراء الإدارات، رؤســاء الأقســام، مشــرفي 5، 4، 3(

لأقسام المعنیة بـإدارة الإنتـاج (الإدارة العلیـا، الإنتاج، مشرفي الصیانة، والمختصین) في الإدارات وا
إدارة الإنتــاج، الإدارة الھندســیة، إدارة التخطــیط، إدارة الجــودة، التســویق، قســم الســلامة والصــحة 
المھنیة)، كونھم الأكثر معرفة بمتغیرات الدراسة، ویمتلكون معلومات عن مھـام الشـركة وقراراتھـا 

ً عن رغبتھم في وصول الشركة إلى حال أفضل  ومنتجاتھا وعملیاتھا الإنتاجیة،   .فضلا
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  مجتمع الدراسة : 1جدول 

عدد العاملین من أصحاب    الموقع  سنة التأسیس   اسم الشركة
  )5، 4، 3الدرجات (

  153  تعز  مNCSPI  1974الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك 
  شریة بالشركة عینة الدراسة ستعانة بإدارة الموارد الببالا من إعداد الباحثین المصدر: 

  
   عینة الدراسة 3.8

اتبع الباحث أسلوب الحصر الشامل، حیث تألفت عینـة الدراسـة مـن كافـة الأفـراد العـاملین 
ً (مدیر عام/نائب مدیر عام، مـدراء الإدارات، رؤسـاء الأقسـام، مشـرفي   153والبالغ عددھم   شخصا

ت والأقسام المعنیة بـإدارة الإنتـاج (الإدارة العلیـا، الإنتاج، مشرفي الصیانة، والمختصین) في الإدارا
ق، قســم الســلامة والصــحة إدارة الإنتــاج، الإدارة الھندســیة، إدارة التخطــیط، إدارة الجــودة، التســوی

  .المھنیة)
   أداة الدراسة 4.8

  والتي تتكون من محورین:  تمدت الدراسة بشكل رئیسي على استمارة الاستبیان،اع
 التصــنیع یشــمل فقــرات الاســتبانة الخاصــة بــالمتغیر المســتقل (مرتكــزاتو المحــور الأول: -

  ) فقرة.24)، ویتضمن (الرشیق
ویشمل فقرات الاستبانة الخاصة بالمتغیر التابع (الأداء التصنیعي)، ویتضـمن   المحور الثاني: -

  ) فقرة.20(
خمـس  وقد اعتمدت الاستبانة مقیاس لیكرت الخماسي، حیث أعطـي البـدیل (موافـق بشـدة)

والبـدیل (غیـر  ،والبدیل (موافق إلى حد ما) ثـلاث درجـات  ،والبدیل (موافق) أربع درجات  ،درجات
   والبدیل (غیر موافق بشدة) درجة واحدة. ،موافق) درجتان

   صدق وثبات أداة الدراسة 5.8
تم عرض ھـذه الاسـتبانة علـى مجموعـة مـن المحكمـین تألفـت مـن ھیئـة   الصدق الظاھري: -

نھــا أو ،للتأكــد مــن أن فقراتھــا واضــحة، متخصصــین فــي إدارة الأعمــالالیس أعضــاء التــدر
  .ما صممت لقیاسھ  صالحة لقیاس

لمعرفة نسبة ثبات أداة جمع البیانات ومصداقیة إجابات العینة على فقرات   ثبات أداة الدراسة: -
وصـدق آراء  كرونباخ وذلك للتأكد من نسـبة ثبـات الاسـتبانة تم إجراء اختبار(ألفا)  ،الاستبانة
 كما ھو موضح في الجدول الآتي: ،العینة فیھ

 
 نتائج اختبار كرونباخ (ألفا) للمتغیرات الرئیسیة في أداة الدراسة : 2جدول 

 درجة الثبات عدد الفقرات  محاور الاستبانة 
Alpha  درجة المصداقیة Alpha½ 

 %98.5 %97.1 44 الثبات الاجمالي للاستمارة 
قمرتكزات التصنیع الرشی  24 96.2% 98% 

 %96 %92.6 20 الأداء التصنیعي 
  بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  من إعداد الباحثین المصدر: 

  
) أن قیم الثبات لمتغیرات الدراسـة الرئیسـیة التـي تراوحـت بـین 2یتضح من الجدول رقم (

وتـدل  د أدنـي،كحـ لـلأداء التصـنیعي)  %92.6كحد أعلـى و(  الرشیق  التصنیع  مرتكزات)  %96.2(
مؤشرات كرونباخ ألفـا فـي الجـدول أعـلاه علـى تمتـع الدراسـة بصـورة عامـة بمعامـل ثبـات عـال، 

%)، وھــذا یعنــي أن درجــة 96%) و( 98وتراوحــت درجــة المصــداقیة لإجابــات العینــة مــا بــین (
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ً، وأن العینة متجانسة في الاستجابة علـى الاسـتبانة، ویمكـن ا لاعتمـاد مصداقیة الإجابات مرتفعة جدا
  .على النتائج في تعمیمھا على مجتمع الدراسة الذي تم سحب العینة منھ

   مصادر الحصول على المعلومات  6.8
 :اعتمدت الدراسة على مصدرین رئیسیین للبیانات والمعلومات ھما 

ــة: المصــادر - ــب ،شــمل الدراســات والأبحــاث الســابقةتو الثانوی ــة ،والكت  ،والمراجــع العلمی
 مواقع الإنترانت. وبعض ،والدوریات

من أفـراد عینـة الدراسـة عـن طریـق  التي تم الحصول علیھا   وھي البیانات  الأولیة:  المصادر -
 أداة الدراسة (الاستبانة).

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 7.8
حیـث تـم اسـتخدام بھدف تحلیل البیانـات،  ،)SPSSتم استخدام برنامج التحلیل الإحصائي (

تحلیـل تـم اسـتخدام للتأكد من درجة ثبات المقیـاس المسـتخدم فـي الدراسـة، كمـا ألفا    كرونباخ  معامل
  .لتحقیق أھداف الدراسة البسیطو المتعدد  الانحدار الخطي

  
  النتائج واختبار الفرضیات . 9

 فـي تحسـین الرشـیق التصـنیع مرتكـزات تطبیقھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر 
ً لعرض النتائج ولاختبـار والبلاستیك  الإسفنج  لصناعة  وطنیةال  الشركة  في  التصنیعي  الأداء ، وتسھیلا

المتعـدد لبیـان أثـر المتغیـرات المسـتقلة مجتمعـة فـي الانحـدار  تحلیـل    تم اسـتخدام  فرضیات الدراسة
ن أثــر لبیـا  الانحـدار الخطــي البسـیطتحلیـل  المتغیـر التـابع وھـو الأداء التصــنیعي، كمـا تـم اســتخدام

قلة فـي المتغیــر التـابع وھــو الأداء التصــنیعي، وفیمـا یلــي عـرض لنتــائج الدراســة المتغیـرات المســت
  واختبار فرضیاتھا.

"  اختبار   9.1 الرئیسیة:  الرشیقالفرضیة  التصنیع  مرتكزات  لتطبیق  دلالة إحصائیة  ذو  أثر   یوجد 
   "سفنج والبلاستیكفي تحسین الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإ مجتمعة

  
  لاختبار الفرضیة الرئیسیة  المتعدد نتائج تحلیل الانحدار : 3جدول 

 0.05معنویة  مستوى   م ذات دلالة إحصائیة عندالقی* 
  بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  من إعداد الباحثین مصدر: ال

  
 مرتكـزات لتطبیـق) وجود أثر ذو دلالة إحصائیة 3یتضح من البیانات الواردة في الجدول (

ــة الرشــیق التصــنیع ــي مجتمع ــة لصــناعة الإســفنج  تحســین ف ــي الشــركة الوطنی الأداء التصــنیعي ف
 2R)، أما معامل التحدیـد 10.0) عند مستوى دلالة (R )772.0 بلغ معامل الارتباط قدفوالبلاستیك، 

%) مـن 60.6) من التباین/التغیرات في الأداء التصنیعي. مما یشیر إلـى أن (0.606یفسر ما نسبتھ (

ستوىم   T 
 دلالة 

T قیمة  
 المحسوبة 

معامل  
الانحدا 
 βر 

المتغیرات  
 المستقلة 

 مستوى  
F  دلالة 

 درجة الحریة 
DF 

F  قیمة 
 المحسوبة 

معامل  
التحدید  

R2 

 الارتباط 
R 

المتغیر  
 التابع 

التصنیع    608.  7.228  030.*
 الخلوي 

**.000 

 بین المجامیع  1

اء  الأد 772. 606. 455.596
 التصنیعي 

التحسین    550.  4.919  012.*
 المستمر 

 البواقي  146

كشف الخطأ   171.  2.231  023.*
 ً  آلیا

 المجموع  147

تنظیم موقع    140.  2.139  021.*
 العمل 
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التغیرات في الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك ناتجـة عـن التغیـرات 
أو درجـة التـأثیر  βكما بلغت قیمـة معامـل الانحـدار ، زات التصنیع الرشیقفي تطبیق الشركة لمرتك

ــرات ــتقلة للمتغی ــوالي  المس ــى الت ــذا ،)0(140.)، 1710.( ،)5500.، ()6080.(عل ــھ  وھ ــي أن یعن
ي ) قـد یـؤدالتصنیع الخلـويبافتراض تحیید بقیة المتغیرات ستكون الزیادة بدرجة واحدة في تطبیق (

لـھ الأثـر  التصـنیع الخلـويكما تبین بأن   ،)6080.لتصنیعي لدى الشركة بدرجة (إلى ارتفاع الأداء ا
ً ، ثم )5500.(الأكبر، یلیھ التحسین المستمر بدرجة   ً 1710.بدرجة ( كشف الخطأ آلیا تنظیم )، وأخیرا

أثـر ذو دلالـة  وبذلك نقبل الفرضیة الرئیسیة التـي تـنص علـى "یوجـد ).0(140.بدرجة    موقع العمل
الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة تحسین في  مجتمعة مرتكزات التصنیع الرشیقتطبیق  ل  إحصائیة

ویعزى ذلك إلى حرص الشركة علـى ). α≥0.05لصناعة الإسفنج والبلاستیك"، عند مستوى دلالة (
ي السـوق وتحقـق تطبیق مرتكزات التصنیع الرشیق والتي من شأنھا أن تنعكس على مكانة الشركة ف

ً على الصعیدین المحلـي والعـالمي. وأن مصـدر التـأثیر الإیجـابي لمرتكـزات لھا أدا ً متمیزا ءً تصنیعیا
التحسـین المسـتمر) ، التصنیع الرشیق في الأداء التصنیعي كان بسـبب مرتكـزات (التصـنیع الخلـوي

أھمیـة مرتكـزات  ) التي بینتAhmed )2009و  Ferdousiبشكل رئیسي. وھذا یتوافق مع دراسة  
ع الرشیق وأثرھـا فـي الأداء التصـنیعي، حیـث إن الدراسـة الحالیـة سـارت فـي نفـس الإتجـاه التصنی

ً وأثبتت أن    .الأداء التصنیعي تحسین في مجتمعة مرتكزات التصنیع الرشیقتطبیق  ل ھناك أثرا
وقـع العمـل فـي یوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة لتطبیـق تنظـیم مالفرضیة الفرعیة الأولــى: "  1.1.9

  ".داء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیكتحسین الأ
  

  الفرعیة الأولى لانحدار البسیط لاختبار الفرضیة نتائج تحلیل ا: 4جدول 

 0.01معنویة م ذات دلالة إحصائیة عند مستوى القی** 
  ئج التحلیل الإحصائي بالاعتماد على نتا ثین من إعداد الباحالمصدر: 

  
 تنظـیم لتطبیـق إحصـائیة دلالـة ذو) وجـود أثـر 4یتضح من البیانات الواردة فـي الجـدول (

بلـغ  فقـدفي الشركة الوطنیة لصـناعة الإسـفنج والبلاسـتیك،   التصنیعي  الأداء  تحسین  في  العمل  موقع
یفسـر مـا نسـبتھ  2R، أمـا معامـل التحدیـد )10.0) عنـد مسـتوى دلالـة (R )0.666 معامل الارتباط

%) مـن التغیـرات فـي 44.3) من التباین/التغیرات في الأداء التصنیعي. مما یشیر إلـى أن (0.443(
الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسـفنج والبلاسـتیك ناتجـة عـن التغیـرات فـي تطبیـق 

)، 0.666أو درجـة التـأثیر ( βنحـدار  ما بلغت قیمـة معامـل الاك،  الشركة لمرتكز تنظیم موقع العمل
یعني أنھ بافتراض تحیید بقیة المتغیرات ستكون الزیادة بدرجة واحدة في تطبیق (مرتكز تنظـیم   وھذا

). ویؤكد معنویة ھذا 0.666موقع العمل) قد یؤدي إلى ارتفاع الأداء التصنیعي لدى الشركة بدرجة (
). وبـذلك نقبـل 0.01وھي دالة عند مسـتوى دلالـة (  )47.790ة والتي بلغت (المحسوب  Fالأثر قیمة  

 فـي العمل موقع تنظیم لتطبیق إحصائیة دلالة ذوالفرضیة الفرعیة الأولى التي تنص على "یوجد أثر 
فــي الشـركة الوطنیـة لصــناعة الإسـفنج والبلاسـتیك"، عنــد مسـتوى دلالــة  التصـنیعي الأداء تحسـین

)0.05≤α .(  وطنیـة لصـناعة الإسـفنج والبلاسـتیك علـى الإھتمـام ذلك إلى حرص الشـركة الویعزى
ً، وذلك من خلال التخلص من المواد غیـر الضـروریة لتحقیـق  ً وأمانا بموقع العمل وجعلھ أكثر نظافة

  مستوى
T  دلالة 

T قیمة  
 المحسوبة 

معامل  
الانحدا 
 βر 

 F مستوى  
 دلالة 

 درجة الحریة 
DF 

F  قیمة 
 المحسوبة 

معامل  
التحدید  

R2 

 الارتباط 
R 

المتغیر  
 المستقل 

المتغیر  
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**.000 6.913 0.666 ** .000 
 بین المجامیع  1
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تدفق صحیح للمواد وحركة سـھلة للعـاملین، وتسـمیة جمیـع الأدوات والأجـزاء والمـواد المسـتخدمة 
ي لدى العاملین بأھمیة تنظیم موقـع العمـل، وضـمان جعلھـا كما تنُمي الشركة الوعببطاقات معنونة،  

جزءً من ثقافة الشركة، ولما لذلك من أھمیة في تحسین الأداء التصـنیعي للشـركة. وھـذا یتوافـق مـع 
) التي تناولت أبعـاد التصـنیع الرشـیق وأثرھـا فـي اداء Al-hasnawi & Shalash )2014دراسة 

ً لمرتكز تنظـیم موقـع ث إن الدراسة الحالیة العملیات، حی سارت في نفس الإتجاه وأثبتت أن ھناك اثرا
  .) في تحسین الأداء التصنیعي5Sالعمل (
في تحسین التحسین المستمر یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق : "الثانیةالفرضیة الفرعیة   2.1.9

  ".والبلاستیك الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج
  

  الثانیة الفرعیة  لانحدار البسیط لاختبار الفرضیة نتائج تحلیل ا: 5جدول 

 0.01معنویة م ذات دلالة إحصائیة عند مستوى القی** 
  بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  من إعداد الباحثین المصدر: 

  
أثر ذو دلالـة إحصـائیة لتطبیـق التحسـین ) وجود 5ة في الجدول (یتضح من البیانات الوارد

المستمر في تحسـین الأداء التصـنیعي فـي الشـركة الوطنیـة لصـناعة الإسـفنج والبلاسـتیك، فقـد بلـغ 
یفسـر مـا نسـبتھ  2R)، أمـا معامـل التحدیـد 0.01) عنـد مسـتوى دلالـة (R  )0.880معامل الارتباط  

%) مـن التغیـرات فـي 77.5ا یشیر إلـى أن (ي الأداء التصنیعي. مم) من التباین/التغیرات ف0.775(
الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسـفنج والبلاسـتیك ناتجـة عـن التغیـرات فـي تطبیـق 

)، 0.880أو درجـة التـأثیر ( βالشركة لمرتكز التحسین المستمر، كمـا بلغـت قیمـة معامـل الانحـدار 
كون الزیـادة بدرجـة واحـدة فـي تطبیـق (مرتكـز ییـد بقیـة المتغیـرات سـتوھذا یعني أنھ بافتراض تح 

). ویؤكـد 0.880التحسین المسـتمر) قـد یـؤدي إلـى ارتفـاع الأداء التصـنیعي لـدى الشـركة بدرجـة (
). 0.01) وھي دالة عند مسـتوى دلالـة (206.241المحسوبة والتي بلغت ( Fمعنویة ھذا الأثر قیمة 

لى "یوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة لتطبیـق التحسـین یة الثانیة التي تنص عوبذلك نقبل الفرضیة الفرع
المستمر في تحسین الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك"، عند مستوى 

ً للتعامـل مـع شـكاوى واقتراحـات العمـلاء، α≥0.05دلالة ( ). ویعـزى ذلـك إلـى اتبـاع الشـركة آلیـة
ه، ولما لذلك من أھمیة في تحسین الأداء التصنیعي للشركة. باستمرار من أجل تطویروتقییمھا للأداء  

) التي تناولت أبعـاد التصـنیع الرشـیق وتأثیرھـا فـي تحقیـق Abbas  )2016وھذا یتوافق مع دراسة  
المیزة التنافسیة للمنظمة الصناعیة، حیث إن الدراسة الحالیة سارت في نفس الإتجاه وأثبتت أن ھنـاك 

ً لتطبیق التحسین الاث   مستمر في تحسین الأداء التصنیعي.را
في تحسـین التصنیع الخلوي یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق : "الثالثةالفرضیة الفرعیة    3.1.9

  ".الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك
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  الثالثة الفرعیة  سیط لاختبار الفرضیة لانحدار البئج تحلیل انتا: 6جدول 

 0.01معنویة م ذات دلالة إحصائیة عند مستوى القی** 
 بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  من إعداد الباحثین المصدر: 

  
) وجود أثر ذو دلالـة إحصـائیة لتطبیـق التصـنیع 6یتضح من البیانات الواردة في الجدول (

نیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك، فقد بلغ معامـل في تحسین الأداء التص  الخلوي
) 0.817یفسـر مـا نسـبتھ ( 2R)، أما معامل التحدیـد 0.01) عند مستوى دلالة (R  )0.904الارتباط  

 %) مــن التغیــرات فــي الأداء81.7مــن التبــاین/التغیرات فــي الأداء التصــنیعي. ممــا یشــیر إلــى أن (
لوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك ناتجة عـن التغیـرات فـي تطبیـق الشـركة التصنیعي في الشركة ا

)، وھـذا یعنـي 0.904أو درجة التـأثیر (  βلمرتكز التصنیع الخلوي، كما بلغت قیمة معامل الانحدار  
نیع الخلوي) أنھ بافتراض تحیید بقیة المتغیرات ستكون الزیادة بدرجة واحدة في تطبیق (مرتكز التص

 F). ویؤكد معنویة ھذا الأثر قیمة 0.904لى ارتفاع الأداء التصنیعي لدى الشركة بدرجة (قد یؤدي إ
). وبـذلك نقبـل الفرضـیة 0.01) وھـي دالـة عنـد مسـتوى دلالـة (268.632المحسوبة والتي بلغت (

الخلـوي فـي تحسـین الفرعیة الثالثة التي تنص على "یوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة لتطبیـق التصـنیع 
). α≥0.05ء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك"، عند مستوى دلالة (الأدا

ویُعزى ذلك إلى حرص الشركة على تقسیم موقع التصنیع إلـى خلایـا عمـل یـتم فـي كـل خلیـة إنتـاج 
تحســین الأداء منتجـات متشــابھة مـن حیــث الشـكل ومتطلبــات التصـنیع، ولمــا لـذلك مــن أھمیـة فــي 

) التـي تناولـت دور Al-Sabawi & Al-Taie )2012للشركة. وھذا یتوافق مع دراسـة   التصنیعي
مرتكزات التصنیع الرشیق في تحقیق المیزة التنافسـیة المسـتدامة، حیـث تحقـق وجـود تـأثیر معنـوي 

حالیـة سـارت فـي لمرتكز التصنیع الخلوي في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة، حیث إن الدراسـة ال
ً لتطبیق التصنیع الخلوي في تحسین الأداء التصنیعي.نفس الإ   تجاه وأثبتت أن ھناك اثرا
ً یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق : "الرابعةالفرضیة الفرعیة    4.1.9 في تحسین كشف الخطأ آلیا

  ".الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك
  

  الرابعة الفرعیة  لانحدار البسیط لاختبار الفرضیة نتائج تحلیل ا: 7جدول 

 0.01معنویة م ذات دلالة إحصائیة عند مستوى القی** 
  بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  من إعداد الباحثین المصدر: 

  
تطبیـق كشـف ثـر ذو دلالـة إحصـائیة لوجـود أ) 7یتضح من البیانات الواردة فـي الجـدول (

ً في تحسین الأداء التصنیعي فـي الشـركة الوطنیـة لصـناعة الإسـفنج وال بلاسـتیك، فقـد بلـغ الخطأ آلیا
یفسـر مـا نسـبتھ  2R)، أمـا معامـل التحدیـد 0.01) عنـد مسـتوى دلالـة (R  )0.875  معامل الارتباط
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مـن التغیـرات فـي %) 76.6یشیر إلـى أن (  ) من التباین/التغیرات في الأداء التصنیعي. مما 0.766(
الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسـفنج والبلاسـتیك ناتجـة عـن التغیـرات فـي تطبیـق 

ً، كما بلغت قیمة معامل الانحدار  )، وھذا 0.875أو درجة التأثیر ( βالشركة لمرتكز كشف الخطأ آلیا
ة فـي تطبیـق (مرتكـز كشـف ون الزیـادة بدرجـة واحـدیعني أنھ بافتراض تحیید بقیة المتغیـرات سـتك

ً) قد یؤدي إلى ارتفاع الأداء التصنیعي لدى الشركة بدرجـة ( ). ویؤكـد معنویـة ھـذا 0.875الخطأ آلیا
). وبـذلك نقبـل 0.01) وھي دالة عند مستوى دلالة (196.733المحسوبة والتي بلغت (  Fالأثر قیمة  

ً فـي  ى " یوجد أثر ذو دلالةالفرضیة الفرعیة الرابعة التي تنص عل إحصائیة لتطبیق كشف الخطأ آلیـا
تحسـین الأداء التصـنیعي فــي الشـركة الوطنیـة لصــناعة الإسـفنج والبلاسـتیك"، عنــد مسـتوى دلالــة 

)0.05≤α ویُعزى ذلك إلى حرص الشركة على الاھتمام بأنظمـة الحمایـة والإنـذار لمواجھـة أي .(
ومعــدات الشـركة مــزودة بالمنبھــات  بالإضــافة إلـى أن مكــائنطـارئ أو خلــل یھــدد حیـاة العــاملین، 

الضوئیة التي تتفاعـل فـي حالـة حـدوث خطـأ، وكمـا أنھـا تضـع صـور توضـیحیة فـي مكـان العمـل 
للممارسات الصحیحة والخاطئة، لمـا لـذلك مـن أھمیـة فـي تحسـین الأداء التصـنیعي للشـركة. وھـذا 

خطاء في تحقیق العیوب یة وسائل منع حدوث الأ) التي بینت أھمWahab )2011یتوافق مع دراسة 
ً لتطبیق كشف الخطـأ  الاتجاهالصفریة، حیث إن الدراسة الحالیة سارت في نفس  وأثبتت أن ھناك اثرا

ً في تحسین الأداء التصنیعي   .آلیا
  

  الخلاصة. 10
الشـركة الوطنیـة لصـناعة الإسـفنج  فـي الدراسـة عینـة لإجابـات تـم الذي التحلیل ضوء  في

 عـن إلیھـا، كإجابـة التوصـل تـم التـي لاستنتاجاتا ه الدراسة إلى عدد منفقد خلصت ھذ  لبلاستیك،وا
 الاستنتاجات ضوء ھذه وعلى علیھا، بنیت التي والفرضیات مشكلة الدراسة مثلت التي الدراسة  أسئلة
ً  تقدیم الحالیة تم  في الدراسة  إلیھا   التوصل  تم  التي  تلخـیص یمكـنو والمقترحـات، التوصیات من عددا
الشركة الوطنیة لصناعة  في الدراسة عینة إجابات خلال من إلیھ التوصل  تم  وفق ما   تاجاتالاستن  أھم

  :الآتي  على النحو الاستبانة  في الإسفنج والبلاستیك
مستوى تطبیق مرتكزات التصنیع الرشیق بأبعادھا الأربعة كانـت مرتفعـة، ممـا یشـیر إلـى  -

 ستیك على تطبیق ھذه المرتكزات.والبلا الإسفنج لصناعة الوطنیة اھتمام وحرص الشركة
ً، مما یشیر إلى حرص الشـركة -  مستوى تحسین الأداء التصنیعي بأبعاده الأربعة كان مرتفعا

والبلاستیك على تقدیم منتجات فریدة تفوق ما تتمتـع بـھ منتجـات   الإسفنج  لصناعة  الوطنیة
 الشركات الأخرى.

تحسـین الأداء التصـنیعي فـي   الرشـیق بشـكل إیجـابي فـيیؤثر تطبیق مرتكـزات التصـنیع   -
والبلاسـتیك، وأن أھـم مرتكـزات التصـنیع الرشـیق فـي  الإسـفنج لصناعة  الوطنیة  الشركة

إحداث التأثیر الإیجابي في الأداء التصنیعي كان مرتكـز التصـنیع الخلـوي، یلیـھ التحسـین 
ً تنظیم موقع العم ً، وأخیرا  ل.المستمر، ثم كشف الخطأ آلیا

ً للاسـوعلیھ، و تنتاجات التـي تـم التوصـل إلیھـا مـن واقـع التحلیـل الإحصـائي للبیانـات وفقا
  الآتیة:والمقترحات  والإطار النظري للدراسة تم الخروج بالتوصیات  

المحافظة على المستوى الحالي، والاستمرار في تطبیق مرتكزات التصـنیع الرشـیق بھـدف  -
 اء التصنیعي.من أثر في تحسین الأد القضاء على الھدر والفاقد لما لذلك

العمــل علــى تعزیــز وتحســین مســتوى الأداء التصــنیعي بكافــة أبعــاده المختلفــة مــن خــلال  -
استخدام أسالیب جدیدة تعمل على الحـد مـن الإنحرافـات والأخطـاء التـي تـؤثر فـي الأداء 

 التصنیعي.



 مجلـة بحوث الإدارة والاقتصاد  ) 2020( 5العدد  2 المجلد  38-21 ص

 

 35  
 

 یع الرشـیق، لأن أحـدھما إیلاء الإھتمام الكافي لتحقیـق التكامـل بـین كافـة مرتكـزات التصـن -
یكمل الآخر لكـي یتحقـق تـأثیر مباشـر وفعـال لجمیـع ھـذه المرتكـزات فـي تحسـین الأداء 

 التصنیعي.
إجراء المزیـد مـن الدراسـات المسـتقبلیة حـول موضـوع "أثـر تطبیـق مرتكـزات التصـنیع  -

الرشیق في تحسین الأداء التصـنیعي" فـي قطـاع صـناعة البلاسـتیك بھـدف تـدعیم مـا تـم 
 توصل إلیھ من نتائج. ال

إجراء المزیـد مـن الدراسـات المسـتقبلیة حـول موضـوع "أثـر تطبیـق مرتكـزات التصـنیع  -
" فـي قطـاع صـناعة جـودة المنتجـات أو فـي تخفـیض كلفـة المنتجـاتالرشیق في تحسین  

 البلاستیك بھدف تدعیم ما تم التوصل إلیھ من نتائج. 
تحسـین الأداء كـزات التصـنیع الرشـیق وربطت ھذه الدراسة بشكل مباشر بـین تطبیـق مرت -

التصنیعي، ولم تأخذ في الحسبان أي متغیرات معدلة أو وسیطة، لذا فالدراسات المسـتقبلیة 
 مدعوة لإدخال متغیرات وسیطة أو معدلة لنموذج الدراسة.
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Abstract: 
The study investigated the impact of lean manufacturing fundamentals on 

improving manufacturing performance at the Yemeni National Company for Sponge and 
Plastic Industry (NCSPI). The study adopted the descriptive and analytical approach by 
using the case study method. A questionnaire was used for collecting data. After analyzing 
the data, the study findings revealed a significant positive effect of applying the lean 
manufacturing fundamentals on improving the manufacturing Performance in the Yemeni 
National Company for Sponge and Plastic Industry. The fundamentals were ranked in this 
order: cellular manufacturing; continuous improvement; automatic detection of a defect; 
and workplace organization. The study recommended that the Yemeni National Company 
for Sponge and Plastic Industry should care more about integrating all lean manufacturing 
fundamentals to improve manufacturing performance directly and effectively.  
Keywords: Lean Manufacturing Fundamentals, Manufacturing Performance, Yemeni 
National Company for Sponge and Plastic Industry.  
JEL Classification: M11, L25. 
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