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  ملخص:
بالمؤسسـة تحقیـق جـودة المنتجـات  علـىصـیانة الآلات  أثرھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة 

الاقتصادیة بالتطبیق على مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة. وذلـك بتطـویر أسـئلة مقابلـة وتوجیھھـا 
  ي قسمي الصیانة والمخبر، كما تم الاستعانة بوثائق من مختلف مصالح المؤسسة.لمسؤول

وقــد توصــلت الدراســة إلــى النتــائج التالیــة: ھنــاك ممارســات للصــیانة الوقائیــة، والصــیانة 
العلاجیة بالمؤسسة محل الدراسة، وجود اھتمام بجودة المنتجات في المؤسسة محل الدراسـة، تحدیـد 

لة بطـریقتین مختلفتـین لھـا تـأثیر مباشـر علـى جـودة المنتجـات فـي مؤسسـة تسعة عشر وعشرون آ
  مطاحن الحضنة محل الدراسة.

 .بالمسیلة مؤسسة مطاحن الحضنة ،جودة المنتجات ،الآلات ،الصیانة الكلمات المفتاحیة:
   .L22، M11 ،L15:  جالتصنیف 

  
  مقدمة .1

اصة ما تعلق ببعـد النوعیـة. وفـي في ظل زیادة وعي الزبون وتطور رغباتھ واحتیاجاتھ خ 
ظل حریة التبادلات التجاریة وكثرة المنتجات وتعدد أشـكالھا وأنواعھـا، أیـن أصـبح للزبـون إمكانیـة 
المفاضلة بین العدیـد مـن المنتجـات المقدمـة، كـل ھـذه المعطیـات فرضـت علـى المؤسسـات عمومـا 

منتجات المؤسسـة التـي تتطلـع إلـى والصناعیة خصوصا تبني حتمیة الجودة باعتبارھا ركن أساسي ل
لھا ولمنتجاتھا، ومن أجل تحقیـق السـبق التنافسـي وأھـداف   نھا وجعلھم أكثر ولاء ووفاءً إرضاء زبائ

المؤسسة المتركزة في زیادة الربحیة، أصبح من الضروري التخلي عـن الطلـب الكمـي إلـى التركیـز 
  على الجودة في المنتجات.

النشــاطات المرافقــة للعملیــة التشــغیلیة فــي أي مؤسســة  وتعتبــر وظیفــة الصــیانة مــن أھــم
من الآلات والمعدات إلى جملة المشاكل التي تعیق مـن   الإنتاجصناعیة، نظرا لما تتعرض لھ وسائل  

والأعطــال  الإنتــاجإنتاجیتھــا وكفاءتھــا مخلفــة بــذلك خســائر جســیمة نتیجــة لتوقــف العمــل بخطــوط 
في الأصول الثابتة من آلات ومعدات وتجھیزات وحتـى مبـاني   المتكررة، وعلى اعتبار أن الاستثمار 

  یلاء مزید من الاھتمام لوظیفة الصیانة. إمكلف جدا الأمر الذي یتطلب 
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وعلیھ أصبح نجاح المؤسسـة الصـناعیة یـرتبط بمـدى قـدرتھا علـى إنتـاج منتجـات بجـودة 
ھدف الجـودة، لمـا تتمیـز بـھ مـن  عالیة، وتعتبر الصیانة أكثر النشاطات والوظائف الفعالة في تحقیق

المعیب والمرفوض إلى أدنى درجـة  الإنتاجقدرة على ضمان الأداء العالي للآلات والمعدات، وتقلیل 
  ممكنة. 

  إشكالیة الدراسة .1.1
  لمعالجة موضوع الدراسة تم طرح السؤال الرئیسي التالي:

ؤسسـة مطـاحن الحضـنة ما مدى تأثیر صیانة الآلات على جودة المنتجات على مسـتوى م 
  بالمسیلة؟

  ولمعالجة ھذا التساؤل الرئیسي نطرح التساؤلات الفرعیة التالیة:
  ما مدى اھتمام مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة بصیانة آلاتھا؟- 
  ما مستوى جودة المنتجات في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة؟- 
  سة محل الدراسة؟یة على جودة منتجات المؤسالإنتاج ما مدى تأثیر الآلات  - 

  . فرضیات الدراسة2.1
إلــى إشــكالیة الدراســة والأســئلة المندرجــة فــي إطارھــا، نســعى لاختبــار الفرضــیة  اســتنادً
  الرئیسیة التالیة:

لصــیانة آلات المؤسســة أثــر فــي ضــمان جــودة المنتجــات فــي مؤسســة مطــاحن الحضــنة  
  بالمسیلة.

  فرضیات فرعیة وھي:ولاختبار صحة ھذه الفرضیة تم تجزئتھا إلى ثلاث 
  ھناك ممارسات للصیانة الوقائیة والعلاجیة في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة. -
  ھناك اھتمام بجودة المنتجات في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة. -
یــة تــؤثر بــدرجات متفاوتــة علــى جــودة منتجــات مؤسســة مطــاحن الحضــنة الإنتاج الآلات  -

  بالمسیلة.
  ھمیة الدراسةأ .3.1

  ھذه الدراسة أھمیتھا من خلال النقاط التالیة:تستمد 
یة في المؤسسات الاقتصادیة على الآلات وبالتالي فـإن أي الإنتاج تتوقف استمراریة العملیة   -

    ؛یةالإنتاج عطل یحدث فیھا یؤدي إلى توقف العملیة 
تمثل الآلات والمعدات حجم كبیر من إجمالي رؤوس الأموال المستثمرة بالنسبة للمؤسسات  -

  ؛لذا یتوجب العمل على صیانتھا والمحافظة علیھا 
  .ISO9002و ISO9001الدولیة: اصر الجودة في المواصفات اعتبار بند الصیانة من عن -
  . أھداف الدراسة4.1

 نسعى من خلال ھذه الدراسة بلوغ الأھداف التالیة:
  ؛معرفة مستوى الصیانة وجودة المنتجات بمؤسسة مطاحن الحضنة -
  ؛لآلات التي تؤثر مباشرة على الجودة في منتجات المؤسسة محل الدراسةالكشف عن أھم ا -
اقتراح التوصیات التي نراھا مناسبة بناءا علـى النتـائج المتوصـل إلیھـا لتحفیـز المسـؤولین  -

  بالمؤسسة في زیادة تفعیل دور الصیانة من أجل ضمان الجودة في منتجاتھم.
  . منھج الدراسة5.1

العامة والتساؤلات الفرعیة واختبار صحة الفرضیات من عـدمھا تـم للإجابة على الإشكالیة  
الاعتماد على مناھج تتناسب مع طبیعـة البحـث، حیـث اعتمـدنا علـى المـنھج الوصـفي التحلیلـي فـي 
تحدید المفاھیم الأساسیة للدراسة فـي الجـزء النظـري اسـتنادا لمـا جـاء بـھ الأدب النظـري مـن كتـب 

  دراسة الحالة.لتطبیقي فقد استخدمنا منھج ورسائل جامعیة، أما الجزء ا



  : منتجات المؤسسة الاقتصادیةمساھمة صیانة الآلات في تحقیق جودة 
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  الدراسات السابقة .6.1
أھم الدراسات والأبحاث ذات الصلة المباشـرة بالبحـث وفقـا لتسلسـلھا الزمنـي علـى النحـو 

 التالي:
  )2003( مزریق،  دراسة .1.6.1

دور الصـیانة فـي ضـمان جـودة منتجـات المؤسسـة الصـناعیة   إبرازبدراسة استھدفت  قام  
 ائریة حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاتھ بالشلف، ومن بین النتائج التي توصل إلیھا الباحث:الجز

أن حجــم العنایــة الــذي تولیــھ المؤسســة لوظیفــة الصــیانة لا یتعــدى أن یكــون ســوى القیــام  -
بالعملیات الوقائیة الروتینیة وأنماط عملیات الإصلاح وغیاب مھام الإدارة في ھذه الوظیفـة 

، إذ تغفـل عـن الـدور الرئیسـي الإنتـاجعاظم فترات التعطـل وانخفـاض كمیـة ھو ما یفسر ت
 الذي تتكفل بھ إدارة الصیانة الفعالة في ضمان جودة منتجاتھا؛

سوء استغلال وتحلیل محتوى التقاریر وعـدم أخـذ كـل التحفظـات بجدیـة مـا یعرقـل تحدیـد  -
 برنامج دقیق للتدخل.

ى قطـع الغیـار وأجـزاء التبـدیل مـا یحـول دون تعقد الإجراءات الإداریـة فـي الحصـول علـ -
 الحصول علیھا في وقتھا المناسب مما یؤدي إلى توقف عملیة التشغیل؛ 

غیاب سیاسة صیانة وقائیة مكتوبة وواضحة مما یؤدي إلى زیادة معدلات التوقفات السنویة  -
 لأسباب یكون بالإمكان تفادیھا.

  )2006 (تغلابت،دراسة  .2.6.1
فت إلى معرفة تأثیر الصیانة على تكالیف اللاجودة في المؤسسة الصناعیة دراسة ھدأجرى  

 النتائج كالتالي: وكانت ،2002/2003-   باتنة- دراسة حالة ملبنة الأوراس 
وغامضـا عنـد أغلبیـة مـوظفي المؤسسـة وعمالھـا ممـا  اللاجودة مبھما یكاد یكون مصطلح  -

علــى التعــاون مــع مكتــب  یــوحي بغیــاب سیاســة جــودة واضــحة للمؤسســة رغــم إقــدامھا 
 كخطوات أولى لتبني نظام الجودة؛ iso2000الاستشارة الكندي 

لا یظھر النظام المحاسبي للمؤسسة بأي شكل من الأشـكال تكـالیف اللاجـودة، أي لا یوجـد  -
  تقییم لھذه التكالیف بالمؤسسة؛

ة العلاجیة، وجود علاقة طردیة قویة بین تكالیف اللاجودة والحجم الساعي لتدخلات الصیان -
حیث كلما زاد الحجم السـاعي للتـدخلات زادت تكـالیف اللاجـودة والعكـس، ویعبـر الحجـم 
الساعي عن حجم الاختلال ومدى تعقده فالاختلال الكبیر المعقـد یحتـاج حجمـا سـاعیا أكبـر 

  من أجل اصلاحھ والعكس.
  )2010 (عمارة، دراسة .3.6.1

دة فـي المؤسسـة الصـناعیة دراسـة میدانیـة لمعرفة أثـر الصـیانة علـى تكـالیف الجـوھدفت  
 وتم التوصل إلى: تلمسان، MANTALبمؤسسة 

نقص الاھتمام بالصیانة بمفھومھا العلمي وعدم إعطاء الأولویة للصیانة الوقائیة واعتبارھـا  -
 مجرد عملیات تنظیف وتشحیم ومراقبة ظاھریة؛

انیـات الفحـص والتفتـیش ومـا عدم الجدیة في العمل للفرق التقنیة بسبب نقص التأھیـل وإمك -
  یترتب عنھ من نقص في نجاعة التدخلات؛

  الاستخدام السيء للتوثیق وعدم استغلالھ لمعرفة أسباب الأعطال المتكررة؛ -
  غیاب دراسات دقیقة وتحلیل موضوعي لتكالیف الصیانة. -

ریـت بعد الاطلاع على ھذه الدراسات تبین أنھا تختلف مع دراستنا من حیث البیئـة التـي أج 
بھا الدراسة والنشاط الممارس، كما اختلفت من حیث الأھداف والنتائج المتوصـل إلیھـا. بینمـا اتفقـت 

  یتم الاستفادة منھا.  أن معظم المؤسسات عملیة التوثیق بھا غیر فعالة ولافي معھا 
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 . الصیانة2
  المفھوم، الأھمیة والأھداف      :. الصیانة1.2

تعــرف علـى أنھــا مجموعـة الفعالیــات  ،مختلفــة للصـیانة قـدم الكتـاب والمفكــرون تعـاریف
(الفضـل  والنشاطات التي تساعد على بقاء الآلات والمعدات بمستوى مقبول من الكفاءة وبأقل تكلفـة"

. وتعرف بأنھا مجموعة من النظم الفنیة التي تقوم بھـا إدارة الصـیانة )435، صفحة 2010و محمد،  
معدات في حالة تشغیلیة جیدة أو إعادة تلك الحالـة الجیـدة لـھ عنـدما لتقلیل العطلات وجعل الآلات وال

. في حین عرفھا معھد المقـاییس الألمـاني علـى أنھـا )521، صفحة 2006(محسن و النجار،    تتعطل
یة بمـا یجعلھـا الإنتاج مجموعة الإجراءات المتعاقبة المصممة لضمان تھیئة المعدات والآلات للعملیة 

الصـیانة إجمـالا ھـي  .)163، صـفحة 2014(برحومـة و شـریف،  عمـال المطلوبـةجاھزة للقیام بالأ
مجموع العملیات المتصلة بالنشاط العام للمؤسسة تقوم بھا إدارة مختصـة لتحقیـق أھـداف تتمثـل فـي 
المحافظة علـى مسـتویات الجـودة المطلوبـة بأقـل التكـالیف الممكنـة ولفتـرة أطـول وذلـك لتصـلیحھا 

  .)67، صفحة 2001(طرطار،  ة ووفق برامج مخططةووقایتھا بصفة دائم
یـة الإنتاج وتستمد الصیانة كوظیفـة داخـل المؤسسـة أو كعملیـة مرتبطـة بسـیرورة العملیـة 

أھمیتھا من حیث أنھا؛ تساعد في تقلیل التوقفات لمختلف الآلات والتجھیزات والمعـدات وجعلھـا فـي 
والتقلیل من مشاكل تـأخر تسـلیم   الإنتاجعملیات    مما یزید من مستوى كفاءة  - التوقفات–حدھا الأدنى  

الطلبیات إلى الزبائن وتقلیل الخسـائر والكلـف المتعلقـة بـذلك؛ المحافظـة علـى تحقیـق فاعلیـة الآلات 
والمعدات بالشكل الـذي یـؤدي إلـى زیـادة معـاییر الجـودة للمخرجـات فـي حـدود الكمیـات المطلوبـة 

 Just inالآنـي  الإنتـاجالحدیثـة مثـل فلسـفة  الإنتـاججیدة نظـم والتكالیف المعقولة؛ وتدعم الصیانة ال
time  التي تسعى لتخفیض المخزون إلـى أدنـى حـد ممكـن وصـولا إلـى المخـزون الصـفريzero 

inventory   كھدف مثالي باعتبار المخزون ھو أصل المشاكل في المصانع ویقتضي تخفیضھ تـوافر
(محسـن و النجـار،  التشغیل الكامل لـلآلات والمعـداتو الإنتاجنضم صیانة كفؤة تمنع توقف خطوط 

  .)523- 522، الصفحات  2006
 وتتمثل أھم الأھداف التي تسعى المؤسسـة لتحقیقھـا مـن تطبیـق عملیـة الصـیانة فیمـا یلـي 

  :)117، صفحة 2009والعملیات،  الإنتاج(حمود و فاخوري، إدارة 
  زیادة المردود في الوحدة الزمنیة؛ -
  في الوحدة الزمنیة؛تقلیل التوقفات  -
  رفع كفاءة ومعولیة المعدات؛ -
  تعظیم میسوریة الآلات والمعدات للإنتاج؛ -
  الحفاظ على جودة المنتجات عن طریق تقلیل نسبة العیوب في المنتجات؛ -
  الحفاظ على المحیط من خلال اصلاح التجھیزات التي تتسبب في تلویثھ؛ -
مستوى العمر المحدد لھا وفق المواصفات  المحافظة على الآلات والمعدات لاستخدامھا إلى -

  المعیاریة للشركة المصنعة لھا وذلك من خلال تقلیل التلف التدریجي لھا؛
  ضمان سلامة العاملین الذین یستخدمون ھذه المعدات. -
   . أشكال الصیانة2.2

  تشیر معظم أدبیات الدراسة إلى وجود نوعین أو شكلین رئیسین للصیانة ھما:
إن الأساس الذي تنطلق منھ وظیفة الصـیانة الوقائیـة ھـو التفكیـر المسـبق  ة الوقائیة:الصیان .1.2.2

والاستعداد للحالات الطارئة قبل وقوعھا ولبلوغ الحالة الوقائیة یتطلب الأمر الأخذ بالصیانة النظمیـة 
طل والتوقف والتي تعني القیام بأعمال الصیانة وفق جدولة نظامیة وبمراحل زمنیة متعاقبة لتفادي الع

. ھـذا یعنــي العمــل علــى تھیئــة الآلات )527، صــفحة 2010(جــواد،  المحتملـین لــلآلات والمعــدات
وجعلھا في ظروف تسمح لھا بالقیام بعملھا، والتنبؤ بالمشاكل التي قد تحدث للعمل على عدم حـدوثھا 
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أو الاضـطرار إلـى أو على الأقل تقلیلھا وھـو مـا یجنبھـا مشـاكل كبیـرة مثـل تفـاقم تكـالیف الصـیانة 
  استبدال الآلات.

وتعد الصیانة الوقائیة من أھم أنواع الصیانة لكونھا تسعى لتقلیل احتمال حدوث التوقف الى 
أدنى حد ممكن والحالة المثالیة ھو الوصول إلى العطل الصفري وھو مـن أھـم العناصـر التـي تسـھم 

 ـ:سمي الیابـانیون ھـذا النـوع مـن الصـیانة بـالآني) وی الإنتاجالحدیثة (فلسفة  الإنتاجفي تطبیق نظم 
Just in time maintenance   ،526، صفحة 2010(جواد(.  

یطلق علیھا أحیانا الصـیانة بعـد التوقـف أو العطـل ویجـري تشـغیل ھـذه  الصیانة العلاجیة: .2.2.2
إلـى ، تـؤدي )527، صـفحة 2010(جـواد،  الصیانة بعد حدوث التوقف أو العطل الفعلي فـي الآلات

(اللامـي و  "ترمیم وتصلیح الجزء العاطل وإعادتھ إلى حالتـھ الاعتیادیـة وأدائـھ لوظائفـھ المطلوبـة"
.ھي إذن صیانة تصحیحھ اضـطراریة تجـرى علـى الآلات والمعـدات )480، صفحة  2008البیاتي،  

إلـى  بصورة غیر صحیحة، وھو ما یـؤدي حتمـا  الإنتاجبعد عطلھا بصورة مفاجئة أو أدائھا لعملیات 
  ، ارتفاع تكالیف الصیانة، اللجوء إلى الاستبدال.الإنتاجمشاكل كبیرة كتوقف 

   . عملیات الصیانة وتكالیفھا3.2
حتى تتضح الرؤیة أكثر عن وظیفة الصیانة وجب التطـرق للعملیـات والخطـوات المیدانیـة 

  .ثم تكالیفھا   لمختلف أعمال الصیانة
  .عملیات الصیانة الوقائیة 1.3.2

  التفتیش. 1.1.3.2
یختص التفتیش مـن وجھـة نظـر الصـیانة بالمراجعـة الروتینیـة لمبـاني المصـنع وأجھزتـھ 
وآلاتھ لمعرفة حالتھا ومدى احتیاجھا إلى إجـراء التصـلیحات، یكـون التفتـیش إمـا  تفصـیلیا ویتكـرر 

فـي حالـة العدید من المرات في حالة الأجھـزة الآلیـة للإنتـاج أو یكـون إجمـالا علـى فتـرات متباعـدة 
أسـبوعیا وفـي  الإنتاجالأجھزة والمعدات والقطع المخزنة، فمثلا یقوم قسم الصیانة بالتفتیش في آلات 

الآلات الدقیقة أو الأجھزة ضد الحرائق من أربعة إلى سـتة أشـھر حـین الانتھـاء مـن عملیـة التفتـیش 
ــة أو العیــوب الموجــودة وأســباب ــھ الحال ــر مبــین فی ــراح  یقــوم المخــتص بإعــداد تقری وجودھــا واقت

  .)147، صفحة 1997(یونس،  التصلیحات أو الإستبدالات المناسبة
  الزیارات . 2.1.3.2

ھي عملیـات مراقبـة فـي إطـار الصـیانة الوقائیـة النظامیـة، تعمـل فـي فتـرات مسـبقة ھـذه 
 التدخلات تلائم قائمة عملیات معروفة مـن البدایـة والتـي ینجـر عنھـا تركیـب أجھـزة وتثبیـت العتـاد

  .)18، صفحة 2010(عمارة، 
  الرقابة. 3.1.3.2

ھي عملیة التحقق أو التأكد من المطابقة بالنسبة للمعطیات المقدمة سلفا بإتباع حكـم الرقابـة 
 قد تكون أنشطة معلوماتیـة تتضـمن قـرار ینطلـق مـن الزیـارات علـى عملیـات الصـیانة التصـحیحیة

  .)18، صفحة 2010(عمارة، 
  العلاجیة. عملیات الصیانة 2.3.2

  تندرج تحت الصیانة العلاجیة العملیات والخطوات المیدانیة التالیة:
  الكشف. 1.2.3.2

ھي معاینة على المدى المتوسط لفترة التشغیل ومراقبة مستمرة والتبلیغ عنـد ظھـور عجـز 
  .)20، صفحة 2003(مزریق،  أو نقص أو اكتشاف عنصر عاجز عن الأداء الوظیفي

  التعیین. 2.2.3.2
 إلــى البحــث بالتــدقیق عــن العناصــر التــي یظھــر العجــز مــن خلالھــا  یــؤدي بنــا  فعــل وھــو

  . أي تحدید العناصر التي تؤدي الى حدوث الخلل والعطب.)20، صفحة 2003(مزریق، 
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  التشخیص. 3.2.3.2
التعــرف علــى مســاوئ عنصــر مــا عــن طریــق أعراضــھ، وھــو الحكــم علــى وضــعیة مــا 

حلیل منطقي یستنتج منھ مجموعة من المعلومات المتحصـل والتعرف على سبب النقص عن طریق ت
  .)25، صفحة 2007(بوعنینبة،   علیھا عن طریق التفتیش المراقبة والتجربة

  التصلیح المؤقت . 4.2.3.2
ھــو عبــارة عــن العملیــة التــي تجــرى عــن الأصــل المعطــل (الآلات) بھــدف إرجاعــھ إلــى 

ن مؤقتـة وقـد تقـل درجـة الأداء بعـد عملیـة تسـویة وضعیتھ التشغیلیة ولو بصفة مؤقتة ونتائجھا تكو
  العطل وفي ھذه الحالة سیتبعھا الإصلاح.

  الإصلاح. 5.2.3.2
تدخل نھائي ومحدود للصیانة الإصلاحیة بعد العطل أو الخلل، فعملیة الإصلاح ھي عملیـة 

  .)17، صفحة 2010(عمارة،  علاج تعید التجھیز أو الآلة إلى حالتھ الطبیعیة وھي نھائیة
وممـا لا شــك فیــھ أن وظیفـة الصــیانة تعــد مـن الأعمــال المكلفــة علـى اعتبــار أن تكــالیف  

ي لھـا، لھـذا یتوجـب الوقـوف عنـد الإنتـاج الصیانة تتناسب مع عمر الآلة، فتتزاید مـع ازدیـاد العمـر 
تكالیفھا ودراستھا وتحلیلھا بھـدف السـیطرة علیھـا ومـن ثـم تخفیضـھا دون الإخـلال بمسـتوى كفـاءة 
أعمال الصیانة، وھذا موازاة مـع تبنـي سیاسـة صـیانة واضـحة وفعالـة تمكـن المؤسسـة مـن تحقیـق 

  أھدافھا المرجوة من عملیة الصیانة.
إنّ العلاقة بین تكالیف الصیانة الوقائیة والصیانة العلاجیة یمكن أن تظھر من خلال الشـكل 

  التالي:
  یة وتكالیف الصیانة الإصلاحیة. ): العلاقة بین تكالیف الصیانة الوقائ01شكل رقم (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 . ) 126، صفحة 1998(حسن، لمصدر: ا
 

 إلـىذلـك  الوقائیـة أدىأنھ كلما ارتفعت تكالیف الصیانة   )01رقم (نلاحظ من خلال الشكل  
الصـیانة الوقائیـة  أدنى نقطة لھا، ذلك لأن ارتفاع تكـالیف إلىانخفاض التكالیف الكلیة للصیانة لتصل 

دي عادة إلى انخفاض تكالیف الصیانة الإصلاحیة مما یؤدي بدوره إلـى انخفـاض التكـالیف الكلیـة یؤ
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للصیانة، والھدف دائما ھو التوصل إلى النقطـة التـي تـؤدي إلـى انخفـاض تكـالیف الصـیانة الوقائیـة 
  والإصلاحیة إلى أقل حد ممكن.

إلى تحقیق أقل تكالیف كلیـة وباختصار فإن سیاسة الصیانة الواجب اتخاذھا یجب أن تھدف  
ممكنـة ولـیس إلـى تحقیـق أكبـر انخفـاض فــي أي مـن تكـالیف الصـیانة الوقائیـة أو تكـالیف الصــیانة 

  . )127، صفحة 1998(حسن،   الإصلاحیة
  

  جودة المنتج .3
  . أبعاد ومحددات جودة المنتج 1.3

یـة الملموسـة وغیـر یعرف المنتج على أنھ "مجموعة الصفات المادیـة والفیزیائیـة والكیمیائ
، 2006(جبـرین،  الملموسة التي لھا القدرة على الإیفـاء بالحاجـات الحالیـة أو المسـتقبلیة للمسـتھلك"

): علـى أنھـا ASQC. بینما جـودة المنـتج تعرفھـا الجمعیـة الأمریكیـة لضـبط الجـودة()146صفحة  
بـالمطلوب أو الحاجـات  "السمات والخصائص الكلیـة للسـلعة أو الخدمـة التـي تطـابق قـدرتھا الوفـاء

ــمنیة " ــولاني،  الضـــ ــفحة 2007(الخـــ ــیس)290، صـــ ــة للتقیـــ ــة الدولیـــ ــا المنظمـــ  . وتعرفھـــ
)2000/9000ISO على أنھا "درجة تلبیة مجموعـة الخصـائص الموروثـة فـي المنـتج لمتطلبـات :(

. بینمـا عرفھـا المھنـدس الیابـاني جینیتشـي تجوشـي )16، صفحة 2007(مجید و الزیادات،   العمیل"
)Taguchi  genichi على أنھا "تعبیر عن مقـدار الخسـارة التـي یمكـن تفادیھـا والتـي قـد یسـببھا :(

ــلیمھ" ــد تسـ ــع بعـ ــتج للمجتمـ ــزاوي ،  المنـ ــفحة 2005(العـ ــ)07، صـ ــد  ي. فـ ــرف أرمانـ ــین عـ حـ
على أنھا "الناتج الكلـي للمنـتج أو الخدمـة جـراء دمـج خصـائص  ): الجودة(Feigenbaumفایجنبوم

 والھندسة والتصنیع والصـیانة والتـي تمكـن مـن تلبیـة حاجـات ورغبـات الزبـون"  نشاطات التسویق
  .)07، صفحة 2005(العزاوي ، 

متعددة مرتبطة بالجودة وتحقیقھا یؤدي إلى تلبیـة متطلبـات الزبـائن   أبعاداویمتلك المنتوج   
  وتتمثل في الآتي:

نعیمـي و آخـرون، إدارة الجـودة (ال یعني قدرة المنتج على أداء ما ھـو متوقـع أن یؤدیـھ:  لأداءا -
، صـفحة 2009مقدمة في إدارة الجودة الشاملة للإنتاج والعملیـات والخـدمات،   ؛المعاصرة

38(.  
ــتج مــع المعــاییر الموضــوعة مســبقا  :المطابقــة - ( النعیمــي و  الدرجــة التــي یــتلاءم عنــدھا المن

  .)17 ، صفحة2008الصویص، تحقیق الدقة في إدارة الجودة:مفاھیم وتطبیقات، 
وتشیر إلى الاتساق والثبات في الأداء ویجـب أن تكـون ھنـاك درجـة مـن الاعتمادیـة   :المعولیة -

(الطـائي و  والثقة فـي أداء المنـتج وعـدم تكـرار الأعطـال وأن یكـون جـاھزا وقـت الطلـب
  .)77، صفحة 2009آخرون،  

ل ھـذا المنـتج وھي تعكس المظھر الخارجي للمنتج والخصائص المفضلة للأفراد حـو  :الجمالیة -
  ویتضمن متغیرات مثل اللمس، الصوت، الرائحة.

 وھي تشمل خدمات الصیانة وسھولة التصلیح وحـل المشـاكل والشـكاوى  :إمكانیة تقدیم الخدمة -
(النعیمــي و آخــرون، إدارة الجــودة المعاصــرة: مقدمــة فــي إدارة الجــودة الشــاملة للإنتــاج 

  .)38، صفحة 2009والعملیات والخدمات، 
وھي الصورة التي یحملھا الزبون في ذھنھ عن المنتج بناءا علـى أدائـھ :  التحسس بالجودةقدرة   -

السابق فنجد الكثیر من المنتجات یمكن الحكم علیھا انطلاقا مـن علامتھـا أو اسـم المؤسسـة 
  المصنعة أو المقدمة لھا.

  بل استھلاكھ. وھي مدة استخدام المنتج قبل ضعف أدائھ وفقدانھ خصائصھ أي ق :مدة الصلاحیة -
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أساسیة للجودة تساعد المنتجات أو الخـدمات علـى تحقیـق الغـرض   محددات ھناك أربعة  و 
  :)339- 337، الصفحات 2002(مرسي،  المقصود منھا بنجاح وھي

جودة التصمیم: وتشیر إلى غرض المصمم في تضمین بعض الخصائص أو عدم تضمینھا فـي  -
ن یأخذ فـي الاعتبـار متطلبـات العمیـل بالإضـافة السلعة أو الخدمة إن قرار التصمیم یجب أ

  ، واعتبارات التكالیف والأمان والاعتمادیة.یةالإنتاج إلى القدرات 
إلى درجة تطابق المنتج أو الخدمة، مـع الغـرض مـن تصـمیمھا، وتتـأثر  وتشیر :جودة التطابق -

المسـتخدمة  ةیـالإنتاج یـة للتسـھیلات الإنتاج درجة التطابق بمجموعة من العوامل كالقدرات 
كقدرة الآلات والمعدات، مھارات العاملین، تـدریب العـاملین، الحـوافز، الـربط بـین عملیـة 

، متابعة تقییم المطابقة، اتخاذ الإجـراء التصـحیحي كلمـا كـان ذلـك الإنتاجالتصمیم وعملیة  
  ضروریا.

للمسـتھلك عـن  إنّ سھولة الاستخدام وتوافر التعلیمات والإرشـادات اللازمـة  سھولة الاستخدام: -
كیفیة استخدام المنتجات لھا أھمیة قصـوى فـي زیـادة قـدرة المنتجـات علـى الأداء بطریقـة 

  .)116، صفحة 2001البكري، ( سلیمة وآمنة وفقا لما ھو مصمم لھا 
تؤدي مثل ھذه الخـدمات (الصـیانة والإصـلاح) إلـى المحافظـة علـى أداء  خدمات ما بعد البیع: -

  المنتج كما ھو متوقع.
  . الرقابة على جودة المنتجات 2.3

تعني العملیـة التنظیمیـة التـي یمكـن مـن خلالھـا  Juranالرقابة على جودة المنتجات حسب 
ــاییر أو المواصــفات المحــددة واتخــاذ  ــع المع ــة م ــة بالمقارن ــي للنوعی ــاس الأداء الفعل  الإجــراءاتقی

، صـفحة 2007وخدمـة العمـلاء، (حمود، إدارة الجـودة    التصحیحیة على ھذا التباین أو الانحراف "
إلى المرحلـة الأخیـرة مـرورا بالمرحلـة  الإنتاج. إنّ مراقبة الجودة لابد أن تبدأ في أول مراحل )102

 المختلفة التي یجب فیھا مباشرة الرقابة، وھذه المراحل ھي  الإنتاجالوسطیة، ولذلك نذكر ھنا مراحل  
  :)189، صفحة 2010(طاحون، 

  الإنتاجمرحلة ما قبل .1.2.3
أي تصنیع المواد اللازمة للإنتاج لدى الموردین قبـل توریـدھا لمخـازن المؤسسـة، وكـذلك 

مـن المـواد القابلـة للتخـزین علـى أن تعامـل ھـذه   الإنتـاجعند استلام مخـازن المؤسسـة لمسـتلزمات  
  فساد بالتقادم.المستلزمات حسب طبیعتھا، وبذل العنایة الخاصة والاستثنائیة للمواد القابلة للتلف أو ال

  الإنتاج.مرحلة 2.2.3
في المرحلة الأولى حتى نھایة المرحلة   الإنتاجمنذ بدء    الإنتاجوھذه المرحلة تغطي مراحل  

  الأخیرة واستلام المنتجات تامة الصنع، مرورا بباقي مراحل تصنیع المنتجات.
  الإنتاج.مرحلة ما بعد 3.2.3

ب تظھــر بالمنتجـات، فضــلا عـن عملیــات وتھـتم ھـذه المرحلــة بعـلاج أي أخطــاء أو عیـو
  التغطیة والضمان لھا، وكذلك متابعة المنتجات لدى العملاء.

إنّ وظیفة الرقابة على جودة المنتجات تستلزم تنفیذ سلسلة من القیاسات المخططـة للتفتـیش 
من مطابقـة یة انطلاقا من تحدید مواصفات المنتج والتأكد الإنتاج والفحص والاختبار في أثناء العملیة  

جـودة المنـتج  إلـىومتابعة رقابة جودة عملیة التشغیل للوصول  الإنتاجالمواد الداخلة التي ھي أساس 
النھائي. ویمكن تصمیم أنظمة فرعیة متكاملة لنظام مراقبة الجودة كما یلـي نظـام فرعـي لمواصـفات 

ء المسـتخدمة؛ نظـام ونظـام فرعـي لتخطـیط ومراقبـة جـودة المـواد والأجـزا  الجودة وتصمیم المنـتج
، 1998(مصطفى ،  ؛ نظام فرعي لمراقبة جودة المنتج النھائيالإنتاجفرعي لتخطیط ومراقبة عملیة  

  . )73صفحة 
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   .تكالیف الجودة3.3
تعمل المؤسسة من أجل الحصول على منتجات بجودة عالیة وذلك بأقـل التكـالیف الممكنـة، 

یف الجودة ھي التكالیف التـي تتحملھـا المؤسسـة أثنـاء أي أحسن مستوى للعلاقة (جودة/تكلفة). وتكال
(راشـدي،  . وتتكـون مـنالإنتـاج، ومـا بعـد الإنتـاج، وأثنـاء  الإنتـاجتنفیذ عملیات الجودة التي تسـبق  

  :)26، صفحة 2009
ضـیاع  إلـىتكالیف اللاجودة: وھي عبارة عن النفقات الناتجة عن الأخطاء والضیاع مما یؤدي  -

  صورة العلامة.
وھي عبارة عن نفقات الاستثمار من أجل التقلیل من تكالیف اللاجـودة بغـرض   یف الجودة:تكال -

  یة.الإنتاج تعظیم 
  تصنف عناصر تكالیف الجودة إلى أربع عناصر أساسیة:و

  وھي التكالیف التي تتحملھا المؤسسة لغرض تفادي وقوع أخطاء.: .تكالیف الوقایة1.3.3
ف التـي تنفقھـا المنظمـة مـن أجـل تحدیـد مسـتوى الجـودة ومـدى ھي التكـالی.تكالیف التقییم:  2.3.3

  مطابقتھا للمواصفات المحددة.
 الإنتـاجھي التكالیف التي یتسـبب فیھـا حـدوث أخطـاء وعیـوب فـي .تكالیف الفشل الداخلي:  3.3.3

  وقبل وصول المنتجات المعیبة إلى السوق.
ّ أن ھي التكالیف الناتجة عن وص.تكالیف الفشل الخارجي:  4.3.3 ول المنتج المعیـب إلـى السـوق إلا

تحدید تكالیف الفشل الخارجي واحتسابھا تعد عملیة صعبة لأنھـا تـرتبط بالمؤسسـة والمسـتھلك علـى 
  حد سواء.

تكـالیف الفشـل التقییم، تكالیف  ،ة تتمثل في مجموع تكالیف الوقایةإذن التكالیف الكلیة للجود
  ضح الشكل التالي:الداخلي، وتكالیف الفشل الخارجي، كما یو

  
  ): التكالیف الكلیة لمراقبة الجودة 02شكل رقم (

  
  . ) 28، صفحة 2009(راشدي ، المصدر: 

  

 مستوى الجودة الأمثل  

  تكالیف  تكالیف الفشل
 الوقایة 

 التكالیف  
 الكلیة 
 للجودة 

معیب  %معیب 100 %0  

التكالیف    

 مستوى الجودة 

 تكالیف التقییم  
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  یلي: یوضح ما  )02رقم(الشكل 
معیـب) أي %0زیادة تكالیف الوقایة یؤدي إلى زیادة مستوى الجودة إلى أن یصـل إلـى نسـبة ( -

  أعلى مستوى للجودة.
معیـب) %100نخفاض مستوى الجودة إلى أن یصل الى نسبة (زیادة تكالیف الفشل یؤدي إلى ا -

  أي أدنى مستوى للجودة.
معیب) ثم تبدأ بالتزاید مـع %100تكون تكالیف التقییم معدومة عند مستوى الجودة المنخفض ( -

  معیب). %0ارتفاع مستوى الجودة إلى أن تنعدم مرة أخرى عند أعلى مستوى للجودة (
مرتفعة عند مستوى الجودة المنخفض نتیجة زیادة تكـالیف المعیـب،   التكلفة الكلیة للجودة تكون -

ثم تبدأ في الانخفاض كلما زاد مستوى الجودة لتصل إلى أدنى قیمة لھا عند مستوى الجـودة 
  الأمثل، لتعود للارتفاع من جدید مع زیادة مستوى الجودة نتیجة زیادة تكالیف الوقایة.

  الطرق والأدوات  .4
ؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة، وھي مؤسسة تابعة للقطاع العام مختصة تم دراسة حالة م

 یة.الإنتاج على اعتبارھا مؤسسة تعتمد كثیرا على الآلات الدقیق ومشتقاتھ،   إنتاجفي 
لمقابلـة والتـي تـم بنـاء وتطـویر ا فـيتمثلت أدوات الدراسة الرئیسیة لجمع البیانات الأولیـة 

النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع. أین تم توجیھ بعد الاطلاع على الأدب محاورھا  
، وكـذلك علقة بالصیانة لمسؤول قسـم الصـیانةالأسئلة المتعلقة بالجودة لمسؤول المخبر، والأسئلة المت

ثائق المؤسسة من أجل إثراء الموضـوع واسـتكمالا للاسـتجوابات التـي تـم الحصـول تم اللجوء إلى و
  والملاحظات. علیھا من المقابلة

وتم قیاس أثر المتغیر المستقل الصیانة على المتغیر التابع جودة المنتجات باسـتخدام مؤشـر 
وذلـك لتحدیـد أھـم  بالإضافة إلى توظیـف المتوسـط الحسـابي والوسـیط. الجودة،التأثیر المباشر على  

ي للمؤسسـة الإنتاج ظام آلة وتجھیز یتكون منھا الن39الآلات التي تؤثر مباشرة على الجودة من بین   
 موزعة على قسم الاستقبال، قسم التنظیف، قسم الطحن وقسم التخزین والسحب. 

   )152، صفحة 2010(عمارة،  :بالعلاقةویتم حساب مؤشر التأثیر المباشر على الجودة   
IDSQ=IQ×IM×IS                              

IQ على الجودة ر: التأثی                          
IM الصیانة یر: تأث  
ISعلى الأمن  ر: التأثی  

IDSQ التأثیر المباشر على الجودة ر: مؤش        
حسـب 4و1تأخـذ قیمـا جزئیـا تتـرواح مـابینIS وIMوIQمع العلم أن المؤشرات الجزئیـة 

أي مؤشر التأثیر المباشر على الجودة لكل آلة = درجـة التـأثیر علـى الجـودة × ،  درجة تأثیر التجھیز
  جة تأثیر الصیانة × درجة التأثیر على الأمن.در

ولمعرفة ما إذا كان لآلة ما تأثیر مباشر على الجودة أم لا، یتم حساب مؤشر التأثیر المباشر 
على الجودة الخاص بھـا، ثـم مقارنـة ھـذا المؤشـر مـع المؤشـر المعیـاري المحـدد مـن طـرف إدارة 

سسة وسیاساتھا، فـإذا كـان مؤشـر التـأثیر المباشـر المؤسسة بناءا على اعتبارات معینة كأھداف المؤ
على الجودة الخاص بالآلة أكبر أو یساوي المؤشر المعیاري فإن الآلة تعتبر من مجموعة التجھیزات 
التي لھا تأثیر مباشر على الجودة، أما اذا كان مؤشر التـأثیر المباشـر علـى الجـودة أقـل مـن المؤشـر 

، 2006(تغلابـت ،  تجھیزات التي لیس لھا تأثیر مباشـر علـى الجـودةالمعیاري فإن الآلة تعتبر من ال
  )84صفحة 
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  .النتائج والمناقشة 5
  .آلاتھا. النتائج المتعلقة بمدى اھتمام مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة بصیانة 1.5

ة بعد تفریغ بیانات المقابلة المتعلقة بمتغیر الصیانة، وصلنا إلى النتائج التالیة؛ توجد مصـلح 
عاملا موزعین كالتالي: اثنین منھم مھندسي میكانیك وأربعـة مھندسـي كھربـاء 18للصیانة یعمل بھا  

والباقي مـوزعین بـین تقنیـین سـامیین، عمـال مـؤھلین ذوي خبـرة وعمـال یقومـون بأعمـال مختلفـة 
ّ أن . وتعمـل تـاجالإنمنھم دائمون والباقي ینتقلون إلى الأقسام الأخرى كقسم   7كالتزییت والتشحیم، إلا

  مصلحة الصیانة وفق الھیكل التنظیمي التالي:
 

 ): الھیكل التنظیمي لمصلحة الصیانة 03شكل رقم (
    

  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  

  
  . ) 2015(مؤسسة مطاحن الحضنة،  المصدر: 

  
  بشرح وظیفة كل من ھؤلاء الرؤساء:وسنقوم 

أو اسـتبدال بعـض  رئیس المشروع: یقوم بالدراسات التقنیة وتركیب الأجھزة فـي حالـة تجھیـز -
  الآلات بمساعدة عمال الصیانة.

رئیس المصلحة: یقوم بالتنسـیق مـع رئـیس المشـروع مـن أجـل وضـع الخطـط اللازمـة لعمـل  -
  الصیانة.

رئیس الورشة: یقوم بالمراقبة الیومیة لـلآلات ویبقـى علـى اتصـال دائـم مـع رئـیس المشـروع  -
  ت.ورئیس المصلحة من أجل تزویدھم بالمعلومات عن الآلا

رئیس الفرقة: كل رئیس فرقة مع فریق العمال یقومون بأعمـال الصـیانة الوقائیـة والإصـلاحیة  -
ــة  ــك یقومــون بإصــلاح الأعطــاب ذات الطبیع ــى أنّ مھندســي المیكانی اللازمــة، ونشــیر إل
المیكانیكیة، ومھندسي الكھرباء تتمثل مھمتھم فـي تـوفیر الطاقـة الكھربائیـة التـي تحتاجھـا 

یة، وإن اقتضى الأمـر فـإن الرؤسـاء مـع عمـال الصـیانة یقومـون الإنتاج   مختلف الورشات
  بإصلاح الأعطاب ویكون العمل جماعي تشاركي.

وفي حالة حدوث عطب ما في الآلات خارج الأوقات الرسمیة لعمـل عمـال الصـیانة ھنـاك 
  عطب.عامل مناوب لھ سلطة المدیر یقوم بالاتصال بعامل الصیانة المناسب من أجل إصلاح ال

توفر مصلحة الصیانة برامج تكوینیة لعمالھا قد تكون عند مصنع الآلات خاصة فـي حالـة  
وتقوم المصلحة بالاحتفاظ بسجلات تحوي المعلومـات التقنیـة المتعلقـة بـالآلات   إحضار آلات جدیدة.

 رئیس المشروع 

 رئیس المصلحة 

یس ورشة رئ  

) 1رئیس فرقة ( ) 2رئیس فرقة (   
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ك وكذلك تسجیل الأعطال التي عرفتھا الآلات وأعمال الصیانة التي خضعت لھا وھـي تعتمـد فـي ذلـ
    على تسجیلھا بالطرق التقلیدیة وفي طریقھا إلى استخدام الحاسوب.

  أعمال الصیانة في مؤسسة مطاحن الحضنة .1.1.5
تعتمد مؤسسة مطاحن الحضنة للحفاظ على سلامة آلاتھا وتجھیزاتھا على الصیانة بنوعیھـا 

  كما یلي: 
  الصیانة الوقائیة. 1.1.1.5

جـل تنفیـذ أعمـال الصـیانة الوقائیـة یشـرف علـى تقوم مصلحة الصیانة بوضـع خطـة مـن أ
وضعھا رئیس المشـروع ورئـیس مصـلحة الصـیانة، ویـتم التركیـز فـي العمـل الوقـائي علـى الآلات 
الجدیدة لعدم معرفتھم بھا جیدا بحیث یتم بشكل یومي یـتم علـى إثـره توقـف تقنـي للتجھیـز مـن أجـل 

  یة.الإنتاج العملیة صیانتھ، وتكون مدة ھذا التوقف قصیرة لا تؤثر على 
ونشیر إلى أن المھندسون یقومـون بتوجیـھ العمـال فـي كیفیـة تشـغیل الآلات بھـدف تفـادي 
الاستعمال الخاطئ لھا كإجراء احترازي كما یقومون بالمعاینة وتوقـع الاخـتلالات الممكنـة الحـدوث 

  وقائیة:  ومن ثم یقومون باقتراح الحلول الوقائیة الممكنة، وفیما یلي أھم الأعمال ال
  تزییت المحركات؛ -
  تنظیف المصفاة؛ -
  تغییر بعض قطع الغیار (حسب مدة الصلاحیة)؛ -
  تنظیف خلایا التخزین؛ -
  تنظیف خلایا الراحة؛ -
  تنظیف الأجزاء التي لھا علاقة بالمادة الغذائیة؛ -
  مراقبة مستوى الزیت؛ -
  تبدیل الزیت لبعض الأجزاء؛  -
  ن طریق ضغط الھواء؛مراقبة مستوى ضغط الھواء بالنسبة للساحب ع -
  مراقبة وضبط الأنظمة. -

وتقوم مصلحة الصیانة في كـل سـنة مـن شـھر جـوان بأسـبوع صـیانة وقائیـة لجمیـع آلات 
  وتجھیزات المطحنة تتوقف على إثره المطحنة عن العمل.

  الصیانة الإصلاحیة. 2.1.1.5
إنّ أعمال الصیانة الإصلاحیة تكون غیر منتظمة حیث تتبع الأعطال والتوقفات، وبذلك قـد 

ل، وتعتمـد المؤسسـة علـى أجھـزة إنـذار تكون في أثناء فترات العمـل أو خـارج فتـرات العمـل للعمـا 
ضوئیة وصوتیة وكذلك كامیرات المراقبة للتدخل في أسرع وقت إضافة إلى أنّ مخزون قطع الغیـار 

من تواجد الآلات، ویتم الاعتماد في أعمال الصیانة الإصـلاحیة علـى الوثـائق التقنیـة الخاصـة   قریب
  بالآلات.

یقوم رئیس المصلحة بوصف طرق التدخل الآمنة لعمال الصیانة ویستعینون فـي تـدخلاتھم 
برئیس مصلحة الأمن وأعوانھ، ویتم اختیار العامل المناسب لإصلاح عطب ما حسب طبیعة العطـب 

  وتخصص العامل مع مساعدة العمال الآخرین، وعادة یتم القیام بأعمال الصیانة الإصلاحیة التالیة:  
  تعدیل الجزء المتحرك من المحركات؛ -
  تصنیع أسطوانات؛ -
  تصنیع بعض المسننات؛ -
  تصنیع محاور؛ -
  تلحیم بعض الأجزاء -
  إصلاح الأعطاب المختلفة للآلات؛ -
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  یق تثبیت قطع معینة؛ إجراء تعدیلات على بعض الآلات عن طر -
  تغییر المصفاة إذا كانت فاسدة؛ -
 تغییر أو استبدال قطع الغیار غیر الصالحة. -

في نھایة الأعمال الإصلاحیة تستمر عملیة الرقابة على الآلة التي خضعت للإصلاح للتأكـد 
لتي تعرضت من أنھا عادت إلى طبیعتھا وتقدم نفس المردود السابق، ویتم إعداد تقاریر تبین الآلات ا

  للعطب والأعمال الإصلاحیة التي خضعت لھا ومنفذو ھذه الأعمال الإصلاحیة.
بناءا على ھذه النتائج یمكن الخروج بانطباع یعكس اھتمام المؤسسة محل الدراسـة بوظیفـة 

یة بالمؤسسة تـتم بمرورھـا الإنتاج الصیانة بنوعیھا الوقائیة والعلاجیة، ونفسر ھذه النتیجة أن العملیة  
ه الآلات یؤدي إلى توقـف العملیـة ذعلى سلسلة من الآلات والتجھیزات، وأن أي خلل أو عطب في ھ

  یة.  الإنتاج 
مما سبق؛ یمكن القـول أن الفرضـیة الأولـى محققـة والتـي تـنص علـى: "ھنـاك ممارسـات 

  للصیانة الوقائیة والعلاجیة في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة".
  توى جودة المنتجات في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة. النتائج المتعلقة بمس2.5

عمال 3یقوم بمھام الرقابة على جودة المنتجات في مطاحن الحضنة المخبر الذي یتكون من 
متخصصــون یحملــون الشــھادات التالیــة: شــھادة میكروبیولوجیــا، شــھادة بیوكیمیــاء وشــھادة تغذیــة 

  لي:وتغذي. وبعمل المخبر وفق الھیكل التنظیمي التا 
  

  ): الھیكل التنظیمي للمخبر 04شكل رقم (
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
                                                              

  . ) 2015(مؤسسة مطاحن الحضنة،  المصدر: 
 

حیث یقوم مسؤول النوعیة بالمراقبة العینیة للقمح الصلب والقمح اللین قبل أخذ عینـات إلـى 
یل ثم یقوم رئیس المخبر بالتعاون مع مخبریین بالقیـام بالتحالیـل اللازمـة وذلـك المخبر لإجراء التحال

في كافة المراحل أي من القمح اللین والصلب إلى الفرینة والسمید وأنواعھما ومرورا بالمنتجـات قیـد 
  التنفیذ.

یوفر المخبر برامج تكوینیة لعمالھ عن طریـق حضـور مختصـین إلـى المخبـر خاصـة فـي 
  آلات جدیدة لیتم تدریبھم على كیفیة عملھا.  رإحضا حالة  

قبل دخول المادة الأولیة إلى المؤسسة تقوم ھذه الأخیرة بتوصیف المادة الأولیة المطلوبة    
  حتى یلتزم المورد بذلك وھي تشترط في:

%مـن جزیئـات 95القمح الصلب: تكون حبتھ ذات لون أصفر بلـوري (كرسـتالي) وتشـمل  -
  .الخارجي %من الغلاف5السمید و

 مسؤول النوعیة 

 رئیس المخبر  

 مھندس مخبر 
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%جزیئــات فرینــة  81القمــح اللــین: تكــون حبتــھ ذات لــون أحمــر أجــوري وتشــمل علــى  -
  .%جنین14%غلاف خارجي و5و

بـالمورد الوحیـد الـذي تتعامـل معـھ الـدیوان   بالاتصـالبعد تحدید الكمیة اللازمة تقـوم       
  الجزائري المھني للحبوب من أجل توفیر الكمیة المطلوبة في الوقت المناسب.

  مراحل الرقابة على الجودة .1.2.5
  الرقابة على جودة المواد الأولیة. 1.1.2.5

تبدأ عملیة الرقابة على المادة الأولیـة انطلاقـا مـن دخـول الشـاحنات المتخصصـة فـي نقـل 
  القمح اللین والقمح الصلب إلى المؤسسة فتمر بما یلي:

  عبر میزان خاص لمعرفة الكمیة التي یحملھا؛  الشاحناتتمر  -
قبل تفریغ الحمولة من القمح اللین أو القمح الصلب تعاین من قبـل مخبـري والمسـؤول عـن  -

أو أجسام غریبة، أو  بالحشرات،(عینیا) للتأكد من أنّ ھذه المادة الأولیة غیر مصابة  الإنتاج
  مرض ما.

فـي  إذا ثبت أن ھذا القمح لا یعاني من المشاكل السابقة، توجھ الشاحنات إلى تفریغ الحمولة -
الـین والقمـح  القمـح (القمـحالمخازن المخصصة لذلك باستخدام النواقل.ثم تؤخـذ عینـة مـن 

  كغ للقیام بالتحالیل التالیة:1الصلب) إلى المخبر عادة تكون 
غرام من القمح لیتم تصنیفھ قمح، شعیر، حصى،...یتم وزن كل 100تحالیل فیزیائیة: تؤخذ   -

  واحدة من ھذه التصنیفات (الكمیات).
  قیاس قوة القمح؛ حبة قمح؛1000وزن  یتم فیھا قیاس رطوبة القمح؛حالیل فیزیوكیمیائیة: ت -
باستخدام آلة فارینیتوم وبتطبیق قانون خاص یتم قیاس القمح الأبـیض فـي القمـح الصـلب. و -

تعطـى المعلومـات والخصـائص الممیـزة لنـوعي   ثـم    بالنسبة للقمح اللین.  واختبار الترسب
  .الإنتاجالقمح للمسؤول عن 

  الرقابة على جودة المنتجات قید التنفیذ. 2.1.2.5
یمر القمح اللین والقمح الصلب بمرحلة التنظیف الأولي بمروره بآلات خاصة تقـوم بتنقیتـھ 
من الزوائد والشوائب الكبیرة والحصـى لتـأتي مرحلـة التنظیـف النھـائي یـتم نقلـھ عبـر نواقـل تعمـل 

تتمیـز بقیامھـا بحركـات اھتزازیـة یـتم علـى اثرھـا تـدحرج  بضغط الھواء إلى آلات من صـنف آخـر
ب تبقـى فـي الأعلـى لتتـدحرج إلـى حبات القمح إلى الأسفل لتتجمع فـي مجـاري التخـزین أمـا الشـوائ

 خاصة بھا. حاویة
وبناءا على درجات الرطوبـة التـي تـم قیاسـھا فـي المرحلـة الأولـى والتـي تتـراوح مـابین  

سـاعات بالنسـبة للقمـح  8مـن المـاء لیبقـى القمـح المبلـل مـدة حـوالي%فإنھ یتم إضافة كمیـات 10و7
ساعة بالنسبة للقمـح اللـین لیمـتص كمیـات المـاء المضـافة وذلـك مـن أجـل رفـع درجـة 12الصلب و

%للقمح اللین وھذه الدرجات محـددة 15,5%للقمح الصلب و  14,5الرطوبة إلى المستوى المرغوب  
 .ملیة الطحن فیما بعدوفقا لمعاییر تقنیة من أجل تسھیل ع

  وفي أثناء القیام بھذه الخطوات یتم مراقبة النظافة وسحب عینات لقیاس درجة الرطوبة.
  الرقابة على جودة المنتجات النھائیة. 3.1.2.5

ــى  ــاظ عل ــة للحف ــك بطــرق تقنی ــآلات متخصصــة بكســرھا وذل ــات القمــح ب بعــدما تمــر حب
ب تـأتي عملیـة الغربلـة لتمـر جزیئـات القمـح خصوصیة حبة القمح وفصل الغلاف الخارجي عن اللـ

المكسورة على غرابیل مصنفة تقنیا حسب درجة انفتاح وانغلاق المسامات لتنـتج عنھـا إمـا جزیئـات 
  .خشنة تعاد لعملیة الطحن مجددا وإما مادة جاھزة قابلة للتصنیف

جزیئـات إلـى وبعد انتھاء عملیتي الطحن والغربلة التي تشكل حلقة مغلقة تختـتم بتصـنیف ال
  .أنواع المنتجات المختلفة
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 :وفي ھذه الحالة یتم أخذ عینة یتم فیھا قیاس
حموضـة درجـة ال %)؛14,5لرطوبة (النسبة المرجعیـة درجة ا  غرام سمید:  100بالنسبة لـ -

ــة  ــة الموجــودة فــي نســبة الرمــاد وھــو نســبة المــا  %)؛0,065(النســبة المرجعی دة المعدنی
قیاس السمید الخشن (أعلى درجة)، الفرینة الناتجة عن السمید   السمید؛حجم حبیبات السمید؛

  .(آخر درجة)
حموضـة درجـة ال%)؛15,5الرطوبـة (النسـبة المرجعیـةغرام فرینة:درجـة    100بالنسبة لـ -

ــة  ــا أمــیلاز؛ %)؛0,045(النســبة المرجعی ــزیم ألف ــاس نشــاط الان ــاد؛ قی ــاس  نســبة الرم قی
  .خصائص الفرینة العادیة الغلوتین؛

بنتـائج التحالیـل حتـى یـتم  الإنتـاجیع مراحل الرقابة على الجودة یتم إعـلام مسـؤول في جم
 تصحیح الانحرافات إن وجدت.

وبالنظر إلى الكمیات المستخدمة في عملیة التحالیـل والرقابـة فـي كافـة المراحـل المـذكورة 
 .قلیلة وھذا بطبیعة العملیة التحلیلیة، المؤسسة لا تقوم بتسجیل تكالیفھا 

ا سبق یمكن القول أن الفرضـیة الثانیـة محققـة والتـي تـنص علـى" ھنـاك اھتمـام بجـودة مم
  ."المنتجات في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة

یة على جــودة منتجــات مؤسســة مطــاحن الحضــنة الإنتاج الآلات . النتائج المتعلقة بمدى تأثیر 3.5
  بالمسیلة

  حساب مؤشر التأثیر المباشر على الجودة .1.3.5
الاعتماد على تجربة وخبـرة مسـؤولي قسـمي الصـیانة والمخبـر تـم تحدیـد مؤشـر التـأثیر ب

  المباشر على الجودة الخاص بكل عنصر ورد في قائمة التجھیزات كما یوضحھ الجدول التالي:
  

 ): مؤشر التأثیر المباشر على الجودة لتجھیزات المؤسسة 01جدول رقم(
ر  مؤشر التأثی

  المباشر على
 الجودة 

ر  مؤش
 الأمن 

مؤشر  
 الصیانة 

مؤشر  
 الجودة 

  
  اسم التجھیز أو الآلة 

  
 الرقم 

  
  القسم 

 
 1  ناقل أفقي  1 1 1  1

 الاستقبال 
 2  ناقل عمودي  1 1 2  2
 3  میزان ذا السعة الكبیرة  1 1 3  3

 4  غربال آلة فصل بین القمح والشوائب  3 3 2  18
 5  خلایا تخزین القمح  2 3 1  6
 6  ناقل أفقي  1 1 1  1

 التنظیف

 7  ناقل عمودي  1 1 2  2
 8  المتوسط میزان ذا السعة 1 1 3  3

 9  غربال آلة فصل  3 3 2  18
 10  غربال نازع حصى وساحب غبار  3 3 3  27
 11  مصنف القمح  2 3 2  12
 12  آلة المعالج  2 3 2  12
 13  المشط  2 3 2  12
 14  غربال ساحب الغبار  3 3 3  27
 15  قمح آلة غسل ال 4 2 3  24
 16  خلایا راحة  4 3 4  48
 17  ناقل أفقي  1 1 1  1

الطحن  
  الخاص 

 الفرینة ب

 18  ناقل عمودي  1 1 2  2
 19  میزان  1 1 3  3

36  
  

 20  آلات الدرافیل  4 3 3

 21  فاصل الفرینة  1 1 3  3
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 22  ساحب عن طریق ضغط الھواء  2 3 3  18
 23  غرابیل مناخل  4 2 3  24
 24  تصنیف غرابیل  2 2 3  12
 25  میزان  1 1 3  3
 26  ناقل أفقي  1 1 1  1

الطحن  
  الخاص 

 السمید ب

 27  ناقل عمودي  1 1 2  2
 28  میزان  1 1 3  3

 29  آلات الدرافیل  4 3 3  36
 30  ساحب عن طریق ضغط الھواء  2 3 3  18
 31  غرابیل مناخل  4 2 3  24
 32  غرابیل تصنیف  2 2 3  12
 33  میزان  1 1 3  3

 34  ساحب عن طریق ضغط الھواء  2 3 3  18

قسم 
التخزین  
  والسحب 

 35  خلایا تخزین سمید وفرینة  3 3 1  9
 36  ناقل أفقي  1 1 1  1

 37  ساحب عن طریق ضغط الھواء  2 3 3  18
 38  میزان  1 1 3  3
 tapie  39ناقل أفقي بواسطة   1  1 1  1

  صة بمؤشر التأثیر المباشر على الجودة إعتمادا على الأجوبة الخا  عداد الباحثة إمن المصدر: 
  

  تحدید التجھیزات المؤثرة مباشرة على الجودة وترتیبھا.2.3.5
مباشـرة علـى الجـودة ھـي التـي یتجـاوز مؤشـرھا أو یسـاوي المؤشـر   المـؤثرةالتجھیزات  

 المعیاري للتأثیر المباشر على الجـودة الـذي یفتـرض أن تقـوم المؤسسـة بتحدیـده بنـاءا علـى أھـدافھا 
وسیاساتھا، وبما أن المؤسسة لا تمتلك مؤشرا معیاریا، نقوم بحساب  مؤشرین احصائیین  بطریقتین 

 مختلفتین استنادا على الأدبیات التي تناولت ھذا الموضوع.
: المؤشر المعیـاري= مجمـوع طریقة متوسط مؤشرات التجھیزات المحصورة في القائمة -

 ھیزات.مؤشرات التأثیر لكل التجھیزات/ عدد التج 
 =467/39  
=11,97  

        12 =   
حسب ھذا المؤشـر فـإن التجھیـزات المـؤثرة مباشـرة علـى الجـودة ھـي تلـك التـي یسـاوي 

  .12مؤشرھا أو یزید عن
٪مـن التجھیـزات الأكثـر تـأثیرا علـى 50بواسطة ھذه الطریقة سیتم تحدید :  طریقة الوسیط -

  الجودة وعلیھ فإن:
  المؤشر المعیاري= الوسیط.

               =9   
٪ من التجھیزات الأكثر تأثیرا على الجودة ھي تلك التي یساوي مؤشرھا 50وھذا یعني أن  

 .9أو یفوق
وعلیھ سیتم في ھذا الجدول حصر قائمـة التجھیـزات المـؤثرة مباشـرة علـى الجـودة حسـب 

  الطریقتین السابقتین لحساب المؤشر المعیاري.
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  ت المؤثرة مباشرة على الجودة ): قائمة التجھیزا02جدول رقم(

  . )01( إعتمادا على الجدول رقم عداد الباحثة إالمصدر: من 
  

اعتمادا على قیمة المؤشر الخاص بكل تجھیز وعلى المؤشر المعیـاري بطریقتـي المتوسـط 
 والوسیط نرتب التجھیزات حسب درجة تأثیرھا على الجودة حتى تتمكن مصلحة الصیانة من ترتیـب

  .الإصلاحیةأولویاتھا سواء عند إعداد برامج الصیانة الوقائیة أو عند القیام بالتدخلات  
حسب المؤشر المعیاري المحسوب بطریقتین مختلفتین نجـد أن التجھیـزات المـؤثرة ترتـب 

  كما یلي:
 الدرجة الأولى: خلایا الراحة؛ -
) الخاصـة بقسـم 2الـدرافیل ( ) الخاصة بقسم الفرینـة، آلات1الدرجة الثانیة: آلات الدرافیل( -

 السمید؛
 الدرجة الثالثة: غربال نازع حصى وساحب غبار، غربال ساحب غبار؛  -
 )؛2)، غرابیل مناخل (1الدرجة الرابعة: آلة غسل القمح؛ غرابیل مناخل( -
الدرجة الخامسة: غربال آلة فصل بین القمح والشوائب الكبیرة، غربـال آلـة فصـل، سـاحب  -

)، سـاحب عـن طریـق 2)، ساحب عـن طریـق ضـغط الھـواء (1ء(عن طریق ضغط الھوا
 )؛4)، ساحب عن طریق ضغط الھواء(3ضغط الھواء(

ــة المعــالج، المشــط، غرابیــل تصــنیف( - )، غرابیــل 1الدرجــة السادســة: مصــنف القمــح، آل
 )؛2تصنیف(

  9طریقة الوسیط=   12طریقة المتوسط=   القسم 
  المؤشر   اسم التجھیز   المؤشر   اسم التجھیز 

والشوائب    الاستقبال  القمح  بین  فصل  آلة  غربال 
  الكبیرة 

آلة فصل بین القمح والشوائب  غربال  18
  الكبیرة

18  

  التنظیف

  غربال آلة فصل 
  غربال نازع حصى وساحب غبار 

  مصنف القمح 
  آلة المعالج 

  المشط 
  غربال ساحب الغبار 

  آلة غسل القمح 
  خلایا الراحة 

18  
27  
12  
12  
12  
27  
24  
48  

  فصل آلة غربال
  غبار وساحب حصى نازع غربال

  القمح مصنف
  المعالج آلة

  المشط
  الغبار ساحب غربال

  القمح غسل آلة
  الراحة خلایا

18  
27  
12  
12  
12  
27  
24  
48  

الطحن  
  الخاص 

  ة الفرینب

  ) 1آلات الدرافیل(
  ) 1ساحب عن طریق ضغط الھواء(

  ) 1غرابیل مناخل (
  ) 1غرابیل تصنیف ( 

36  
18  
24  
12  

  )1الدرافیل( آلات
  )1الھواء( ضغط طریق عن ساحب
  )1مناخل ( غرابیل
  )1تصنیف ( غرابیل

36 
18 
24 
12 
  

الطحن  
  الخاص 

  السمید ب

  ) 2الدرافیل( آلات 
  ) 2الھواء( ضغط طریق عن  ساحب
  ) 2ناخل (م غرابیل
  ) 2تصنیف (  غرابیل

36 
18 
24 
12 
  

  )2الدرافیل( آلات
  )2الھواء( ضغط طریق عن ساحب
  )2مناخل ( غرابیل
  )2صنیف (ت غرابیل

36 
18 
24 
12 
 
  

قسم 
التخزین  
  والسحب 

  ) 3الھواء( ضغط طریق عن  ساحب
  ) 4الھواء( ضغط طریق عن  ساحب

18  
18  

  )3الھواء( ضغط طریق عن ساحب
  فرینةخلایا تخزین سمید و

  )4ساحب عن طریق ضغط الھواء(

18  
9  

18  
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الدرجة السـابعة: خلایـا تخـزین السـمید والفرینـة، ھـذه الأخیـرة حسـب المؤشـر المعیـاري  -
  ط فقط.بالوسی

یة تؤثر بدرجات متفاوتة عــن جــودة الإنتاج" الآلات  ـفیما یخص الفرض الثالث المتعلق ب
فقد أثبتت الدراسة التطبیقیة عن طریق حساب مؤشـر منتجات مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة " 

للمؤسسـة وحسـب طریقتـي  39یـة الالإنتاج التأثیر المباشر على الجودة لكل تجھیـز مـن التجھیـزات 
یـة التـي تـؤثر الإنتاج علـى التـوالي مـن التجھیـزات  عشـرونو تسعة عشـرلمتوسط والوسیط وجدنا  ا

مباشرة على جودة منتجات المؤسسة على رأسھا خلایا الراحة وآلات الدرافیل وھذا مـا یؤكـد صـحة 
  الفرضیة الثالثة.

  
  الخلاصة .6

دة المنتجـات فـي تمحور موضوع البحث حول الأثر الذي تحدثھ وظیفـة الصـیانة علـى جـو
  التالیة:  النتائجتوصل إلى ال تممؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة، و

مصلحة الصیانة تعتمد في عملیة التسجیل لأعمال الصیانة على الطرق الیدویـة، ولا تعتمـد  -
  كثیرا على الحاسوب ولا تمتلك نظام معلومات خاص بإدارة الصیانة؛  

ت لأعمــال الصــیانة فــي معرفــة أســباب تكــرار المصــلحة لا تســتغل التســجیلات والتوثیقــا  -
  الأعطال؛

ّ أنـھ  - خطة الصیانة الوقائیة مكتوبة وواضـحة ومعلقـة فـي مصـلحة الصـیانة بالمؤسسـة، إلا
  إجراء إداري شكلي حیث لا یتم تطبیقھا أو العمل بھا؛

  تعتمد مصلحة الصیانة على الصیانة العلاجیة أكثر مما تعتمد على الصیانة الوقائیة؛ -
تسجیل عدة حالات حرائق في السنوات الأخیرة وقد تضرر منھا عـدد مـن العمـال وھـذا تم   -

  نتیجة لنقص التوعیة بالأخطار التي قد تسببھا الآلات؛
  المؤسسة لا تقوم بتحدید التجھیزات والآلات التي تؤثر مباشرة على الجودة؛ -
  ارتفاع تكالیف الصیانة وخاصة العلاجیة؛ -
مة مـن أجـل إعـادة تجھیـز المطحنـة ومصـلحتي الصـیانة خصصت المؤسسة میزانیة ضخ  -

          ؛2015والمخبر لسنة
یـة وھـو مـا یسـھل عملیـة الإنتاج في كشف عیـوب وأخطـاء العملیـات    الإنتاجیساھم عمال   -

  تداركھا قبل تفاقمھا؛ 
مصلحة المخبر تقوم بالتركیز بشكل كبیر على رقابة جودة المادة الأولیة القمح اللین والقمح  -

  .جات تتحدد أساسا بجودة المدخلاتلصلب لأن جودة المخرا
  كما یلي: الاقتراحات في ضوء نتائج ھذه الدراسة فقد ارتأینا تقدیم مجموعة من 

  اعتماد أنظمة أرشیف جیدة للتوثیق لغرض سھولة الحصول علیھا وسھولة استخدامھا؛ -
أعمـال الصـیانة التـي الاستفادة مـن التكنولوجیـا كالاعتمـاد علـى الحاسـوب فـي تسـجیلات   -

حصلت من أجل تسھیل دراستھا ومعرفـة أسـباب تكـرر الأعطـال والاسـتفادة مـن البـرامج 
  المتوفرة الخاصة بإدارة الصیانة؛

بناء سیاسة صیانة وقائیة وعلاجیة مبنیة على الأسس العلمیة والوسائل والتقنیـات الحدیثـة،  -
  یة؛مع اتخاذ اجراءات صارمة لتطبیقھا كالرقابة الفجائ

التركیز على الصیانة الوقائیة وھو مـا یـؤدي إلـى انخفـاض المشـاكل والأعطـاب المحتملـة  -
  یؤدي إلى تخفیض التكالیف الكلیة؛ وبالتالي تقل أعمال الصیانة الإصلاحیة ما 

توعیة العمال بالمخاطر التـي قـد تتسـبب فیھـا الآلات خاصـة فـي أثنـاء التـدخلات لمعالجـة  -
  الأعطاب؛
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التي تم إیجادھا بطریقتي المتوسط والوسیط على   20و19  ـائمة التجھیزات الالاستفادة من ق -
التوالي والتي تؤثر مباشرة على جودة منتجـات المؤسسـة ویمكـن لقسـم الصـیانة أن یولیھـا 

  أھمیة خاصة من حیث برامج الصیانة الوقائیة والتدخلات الإصلاحیة؛  
وكذلك الرقابة على الجودة وذلك بشـكل برمجة دورات تدریبیة وتكوینیة في مجال الصیانة   -

دوري لتعلم التقنیات الجدیدة بحیث یكون التدریب فعال یؤدي إلى تحقیق الأھداف المرجـوة 
  منھ؛

تبنـي نظـام الحـوافز وإشـراك العـاملین والمـوظفین فـي اتخـاذ القـرارات بالمؤسسـة، فمتـى  -
  أحسوا بأنھم شركاء في الأمر ساھموا بإنجاحھ؛

مال والموظفین بالمؤسسة بنشر ثقافة الجودة بالمؤسسة واعتبارھا مسؤولیة توعیة جمیع الع -
  الجمیع الكل یساھم في بناءھا حیث یلتزم كل موظف بمسؤولیاتھ ومھامھ واتقانھا؛

عقد ندوات وحضور ملتقیات تحسیسیة وتظاھرات تحث على ضرورة وأھمیـة تبنـي إدارة  -
  الجودة. 

جـودة وغیرھـا مـن الطـرق المسـاعدة علـى تولیـد عقد جلسات العصـف الـذھني وحلقـات ال -
   الأفكار التي تساھم في تحسین الجودة.

 جـدیرة بالبحـث نقترحھـا كآفـاقومن خلال معالجتنا لھذا الموضوع لاحظنا عدة نقاط مھمة 
  :للدراسة

  الآني؛  الإنتاجمدى تأثیر أنماط الصیانة على فلسفة  -
  ؛الكلیة  نةالصیانة الوقائیة في ترشید تكالیف الصیا  دور -
 الصیانة على تحقیق جودة المنتج الخدمي. أھمیة -
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Abstract: 

This study aimed to know the impact of machinery maintenance on achieving the 
quality of products in the economic establishment by applying this in Al-Hodna mills 
institution in M'sila. By developing interview questions and directing them to the officials 
of maintenance and laboratory departments, documents were also used from various 
institutions' departments. The study reached several important results. There are practices 
for preventive maintenance and curative maintenance in the institution under study, an 
interest in the quality of products in the institution under study, and the identification of 
nineteen and twenty machines in two different ways that have a direct impact on the quality 
of products in the institution under study. 
Keywords: Maintenance, Machinery, Product Quality, Al-Hodna Mills Company.  
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